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Badaniem ankietowym objeto absolwentéw Wydziatu Farmaceutycznego CM UMK, ktérzy ukonczyli
studia w roku akademickim 2015/2016 na kierunku farmacja. Kwestionariusz ankiety wypetniali
magistrowie farmacji po odbyciu 6-miesigcznej praktyki zawodowej w aptece ogolnodostepnej.

Ankieta obejmowata 20 pytar zaréwno otwartych jak i zamknietych dotyczacych odbytego stazu.

Udziat absolwentéw w badaniu ankietowym

Liczba absolwentéw w roku akademickim 89
2015/2016

Liczba wypetnionych ankiet 77
% udziat absolwentéw badaniu ankietowym 87%

Opracowanie wynikéw badania

Wyniki badania ankietowego przedstawiono w postaci tabelarycznej oraz graficznie w postaci
wykreséw. Odpowiedzi absolwentéw na pytania otwarte zawarte w ankiecie przedstawiono
zaréwno w ich oryginalnym ujeciu jak i ujednolicono odpowiedzi powtarzajgce sie.

1. Apteka ,stazowa” znajduje si¢ w miejscowosci, ktérej liczba mieszkaricow miesci sie
w przedziale (udziat%)

1% " |
° H wies

B miasto<50 tys.
® miasto: 50-500

tys.
B miasto>500 tys.

Wyniki ankiety wskazuja, ze wigkszo$¢ absolwentéw (68%) odbyta praktyki w mieécie od 50-500 tys.
mieszkancow. Zaledwie 1 % absolwentéw odbyta praktyke zawodowa w aptece usytuowanej na wsi.
Pozostate staze zrealizowane byty w miescie do 50 tys. (17%) oraz w miastach powyzej 500 tys.
(14%).



2. Apteka ,stazowa” jest wiasnoscig prywatna czy sieci ?

B prywatng
M sieci

58 % absolwentéw odbyto praktyke zawodowg w aptece, ktéra jest wtasnoscig prywatng, natomiast
pozostate 42 % w aptece nalezacej do sieci.



3. Struktura zatrudnienia personelu (liczbowo) w poszczegéinych kategoriach

N waznych =75

- max. liczba
min. liczba S
suma iy pracownikéw w
pracownikéw

aptece
Farmaceuci 233 1 16
Technicy 253 0 16
F SIbonel 48 0 3

administracyjny
Person.el 95 0 8
pomocniczy

Dwach absolwentéw nie uzupetnito danych odnosnie struktury zatrudnienia personelu, dlatego tez
ankiety te nie sg uwzglednione w prezentowanej tabeli i wykresie.

Z zebranych danych wynika, ze w aptekach stazowych najwiecej zatrudnionych jest oséb na
stanowisku technik, a nastepnie farmaceuta. Personel administracyjny oraz personel pomocniczy
stanowig najmniejsza grupe wsrdd zatrudnionych.

B farmaceuci

B technicy

M personel
administracyjny

M personel
pomocniczy




4. Czy apteka jest wyposazona w nizej wymienione urzadzenia

Ponizszy wykres prezentuje udziat procentowy urzadzen, w ktére wyposazone byly apteki stazowe

B unguator

0%_ 0%

BNE W kapsutkarka

B wagi wielozakresowe

M sterylizator powietrzny

|

4%

W destylator
® czopkarka

7%

® mini autoklaw/autoklaw
¥ |oza aseptyczna
3%

¥ inne

® brak odpowiedzi

Z wykresu wynika, ze urzadzeniami najczesciej wystepujacymi w aptekach s3: wagi wielozakresowe,
unguator, loza aseptyczna oraz sterylizator powietrzny. W jednej z aptek dodatkowo uzywana byta

suszarka.

5. Czy w aptece wykonywane s3 leki recepturowe i apteczne ?
We wszystkich aptekach byty wykonywane leki recepturowe lub apteczne.

0%

® nie

W tak




6. Jezeli tak, prosze okresli¢ catkowita liczbe wykonanych przez Pana/Panig lekéw w okresie
stazu

N waznych = 76

Liczba wykonanych przez absolwenta lekéw w okresie stazu
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1 absolwent nie udzielit odpowiedzi na to pytanie. 3 osoby podaty dzienng liczbe wykonanych lekéw:
5 dziennie, 6 dziennie oraz 12 dziennie. 1 osoba odpowiedziata na to pytanie stwierdzeniem ,bardzo

duzo”

Podsumowujac wigkszos¢ absolwentéw wykonata od 20 do 219 lekéw recepturowych



7. W odniesieniu do kazdego z modutéw zaznacz jak czesto ( w okresie catego stazu)
wykonywates$/tas czynnosci praktyczne (udziat %)

N waznych = 77
7a. Modut A

Wydawanie produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych oraz udzielanie informacji o lekach,
obejmujace m.in. realizacje recept lekarskich, realizacje wnioskéw na érodki pomocnicze
i ortopedyczne, realizacjg zapotrzebowani dla gabinetéw lekarskich, doradzanie pacjentom i dobér
lekdw bez recepty.

bardzo czesto czesto rzadko bardzo rzadko nigdy
Liczba 53 21 3 0 0
% udziat 69% 27% 4% 0% 0%

0%

W bardzo czesto

M czesto
® rzadko

W bardzo rzadko

M nigdy




Sporzadzanie produktéw leczniczych

7b. Modut B

bardzo czesto czesto rzadko bardzo rzadko nigdy
Liczba 50 25 2 0 0
% udziat 65% 32% 3% 0% 0%

3% 0% 0%

B bardzo czesto
M czesto

W rzadko

M bardzo rzadko
M nigdy




7c. Modut C

Opieka farmaceutyczna, obejmujaca m.in. wykrywanie i rozwigzywanie probleméw lekowych,
nadzorowanie i monitorowanie farmakoterapii zleconej przez lekarza

bardzo czesto czesto rzadko bardzo rzadko nigdy
Liczba 10 30 26 9 2
% udziat 13% 39% 34% 12% 2%

2%

W bardzo czesto
W czesto

® rzadko

M bardzo rzadko
H nigdy




7d. Modut D

Prawne, etyczne i administracyjne aspekty pracy farmaceuty, obejmujgce m.in. kontrole standéw
magazynowych, kontrole terminéw waznosci produktéw leczniczych, przygotowanie zestawier
i rachunkéw refundacyjnych, przyjmowanie i zamawianie lekdw i wyrobéw medycznych, nadzér nad

obrotem $rodkami odurzajacymi i psychotropowymi.

bardzo czesto czesto rzadko bardzo rzadko nigdy
Liczba 20 31 18 7 1
% udziat 26% 40% 24% 9% 1%

1%

B bardzo czesto

W czesto

® rzadko
W bardzo rzadko

M nigdy

77 os6b zrealizowato czynnosci przyporzadkowane wszystkim modutom. 69 % stazystéw wykonywata
bardzo czesto produkty lecznicze oraz realizowata recepty lekarskie, ktére byty przyporzadkowane
modutowi A. 97 % stazystéw bardzo czesto oraz czesto sporzadzata produkty lecznicze (modut B).
39 % stazystow zadeklarowato, ze opieka farmaceutyczng (modut C) w trakcie swojej 6-miesiecznej
praktyki zawodowej zajmowata sie czesto, ale az 46 % rzadko lub bardzo rzadko. 66 % stazystow
bardzo czgsto lub czesto wykonywata czynnosci administracyjne i prawne przypisane modutowi D.




8. Zakres korzystania z informacji zewnetrznej w celu rozwigzania problemu w aptece

N waznych = 76, gdyz jeden absolwent nie udzielit odpowiedzi na pytanie nr 8

porada w konsultacja z konsultacje z | piSmiennictwo
osrodku farmaceuta z lekarzem
akademickim innej apteki
Liczba 8 31 53 54
% udziat 6% 21% 36% 37%

W celu rozwigzania probleméw wystepujacych w aptece, najczesdciej wspierano sie piémiennictwem
(37%) oraz konsultacjg z lekarzem (36%). Najmniej (6%) korzystano z porady w o$rodku akademickim.

9. Wpisz nazwy czasopism i ksigzek fachowych dostepnych w aptece (uwzgledniono
6 najczesciej wystepujacych)
N waznych =71

liczba aptek
stazowych udziat %
dysponujacych
danag literaturg

Czasopisma i ksigzki fachowe

Farmakopea 59 40%
Farmacja praktyczna 33 23%
Pharmindex 33 23%
Leki wspétczesnej terapii 11 8%
Receptura apteczna 5 3%
Stworzone dla farmaceuty 5 3%

Literatura fachowa oraz czasopisma s nieocenionym wsparciem dla zawodu farmaceuty. Wiekszoé¢
(40%) aptek stazowych posiada na stanie Farmakopeg oraz (23%) Pharmindex, a takie (23%)
czasopismo branzowe Farmacja praktyczna.



10. Czy w wyniku zaliczenia / odbycia stazu nastapit wzrost poziomu Twoich kompetencji
zawodowych?

0% 4%

W tak

M nie

M trudno
powiedziec

Zdecydowana wigkszo$¢ (96 %) absolwentéw odpowiedziato, ze w wyniku odbytego stazu znacznie
wzrdst poziom ich kompetencji zawodowych. Zaledwie 4% nie potrafita okresli¢, czy staz wnidst
zmiany.

11. Czy realizacja stazu przyczynita si¢ do Twojej samodzielnosci zawodowej?

1%

W tak ‘
H nie

® nie wiem

Zdecydowana wigkszo$¢ (92%) uznata, ze staz przyczynit sie do ich samodzielnoéci zawodowe;j. Tylko
1 % odpowiedzi byta negatywna.



12. Czy staz spetnit Twoje oczekiwania ?

YV VY VY VYV VYV

N waznych = 77 absolwentéw

W tak

M nie

86 % absolwentdéw stwierdzita, ze staz spetnit ich oczekiwania

Gtéwnymi powodami udzielenia negatywnej odpowiedzi przez 14% absolwentéw byty:
Zbyt mate zainteresowanie stazystami ze strony opiekunéw

Zbyt mato zrealizowanych recept

Za mato czasu dla pacjenta

Za mato zagadniert marketingowych oraz administracyjnych

Brakuje lepszego przygotowania do samodzielnej pracy

Brak wynagrodzenia

Za duzo wykonywanych lekéw recepturowych

Wigksza kontrola pracownika uczelni uniemozliwitaby zaniedbywanie edukacji stazysty
w zakresie ekspedycji lekdw i opieki farmaceutycznej



13. Czy Twoja apteka ,stazowa” spetniata warunki odbycia praktyki zawodowej ?

N waznych = 77 absolwentéw

3%

M tak ™ nie

2 stazystow udzielita negatywnej odpowiedzi na pytanie nr 13. Taka decyzje uzasadnili w ponizszy
sposob:

> Brak zainteresowania, niewielka pomoc i che¢ nauczania
» Mato czynnosci administracyjnych



14. Okresl czy opiekun i pozostaly personel fachowy apteki byli zainteresowani, aby stazysta

jak najwiecej sie nauczyt ?

N waznych = 77 absolwentéw

zdecydowanie . trudno . zdecydowanie
raczej tak L, raczej nie .
tak powiedzie¢ nie
Liczba 50 18 3 6 0
Udziat % 65% 23% 4% 8% 0%
0% |

4%

B Zdecydowanie tak

B Raczej tak
® Trudno powiedziec
W Raczej nie

B Zdecydowanie nie

88 % absolwentdéw uwaza, ze personel apteki starat sig, aby stazysta nauczyt sie podczas
stazu jak najwiecej.



14 a. Wskaz w jakim stopniu OPIEKUN STAZYSTY byt zainteresowany tym, aby stazysta nauczyt sie

jak najwiecej?

N waznych = 77

zdecydowanie . trudno - zdecydowanie
raczej tak s raczej nie .
tak powiedzie¢ nie
Liczba 51 16 4 5 1
Udziat % 66% 21% 5% 7% 1%
59, /% 1%

W Zdecydowanie tak

B Raczej tak

® Trudno powiedzieé

W Raczej nie

W Zdecydowanie nie .

14b. Wskaz w jakim stopniu POZOSTALI FARMACEUCI byli zainteresowani tym, aby stazysta
nauczyt sie jak najwiecej?

N waznych =77

zdecydowanie . trudno . zdecydowanie
raczej tak N raczej nie .
tak powiedziec¢ nie
Liczba 45 19 11 2 0
Udziat % 58% 25% 14% 3% 0%
3% 0%

B Zdecydowanie tak

M Raczej tak

® Trudno powiedziec

M Raczej nie

B Zdecydowanie nie




14c. Wskaz w jakim stopniu TECHNICY byli zainteresowani tym, aby stazysta nauczyt sie jak
najwiecej?

N waznych = 77

zdecydowanie . trudno - zdecydowanie
raczej tak s, raczej nie .
tak powiedzie¢ nie
Liczba 41 23 9 3 1
Udziat % 53% 30% 12% 1% 1%
109, 4% 1%

B Zdecydowanie tak
B Raczej tak
B Trudno powiedzieé

W Raczej nie

B Zdecydowanie nie

W wigkszosci odpowiedzi udzielonych przez absolwentéw, ocena zaangazowania personelu apteki
wypadta bardzo dobrze.



15. Jakiej wiedzy (ktéra wg Ciebie jest potrzebna w pracy farmaceuty) nie uzyskates/tas
podczas studiéw ?

Absolwenci sygnalizujg brak wiedzy z zakresu:

opieki farmaceutycznej

praktycznej obstugi programu Kamsoft — w szerszym ujeciu
interakcji lekéw

komunikacji z pacjentem

YV V V V V

realizacji wnioskéw o zaopatrzenie w wyroby medyczne (np. pieluchomajtki)
dostepnych na rynku produktéw leczniczych

farmacji praktycznej

administracyjnych aspektéw pracy w aptece — prowadzenie dokumentacji
sporzadzania zestawien refundacyjnych

wydawania lekéw OTC

v v

Y

YV V V

farmakoterapii kobiet w cigzy

\7

farmakologii — informaciji o lekach
poradnictwa
alternatywnych miejsc pracy dla farmaceuty

Y V V

praktycznego zastosowania produktéw leczniczych
psychologii i marketingu
nadzoru nad $rodkami odurzajgcymi

7
/

znajomosci nazw handlowych lekéw
przygotowywania i przechowywania poszczegélnych postaci leku (np. antybiotyki)

VYV V V

16. Jakich umiejetnosci (ktére wg Ciebie s3 potrzebne w pracy farmaceuty) nie uzyskates/tas
podczas studiéw ?

Umiejetnosci, ktérych zdaniem absolwentéw nie uzyskali podczas studiéw dotyczyty:

> komunikacji z pacjentami, lekarzami
administrowania i zarzadzania apteka
udzielania fachowej porady pacjentom

Y VY

praktycznej obstugi programu Kamsoft — w szerszym ujeciu
poradnictwa

znajomosci przepiséw OTC

opieki farmaceutycznej

YV V V VY

wykonywania lekéw recepturowych



17. Wymiern przedmioty, ktére w ramach studiéw uwazasz za najbardziej przydatne
W przygotowaniu do pracy w aptece (uwzgledniono 7najczesciej wymienianych).

3 absolwentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Nazwa przedmiotu Ficeha glos?w udziat %
absolwentéw

Prawo farmaceutyczne 31 13%
Opieka farmaceutyczna 21 8%
Farmakognozja 21 9%
Leki pochodzenia naturalnego 9 4%

Leki pochodzenia
naturalnego
4%

Farmakognozja
9%

| Opieka
i farmaceutyczna
; 8%




18. Wymienn przedmioty, ktére w ramach studiéw uwaizasz za najmniej przydatne do
wykonywanie zawodu farmaceuty/aptekarza (uwzgledniono 12 najczesciej wymienianych).

6 absolwentéw nie udzielito odpowiedzi na to pytanie.

Nazwa przedmiotu Liczba gios¢:)w udziat %
absolwentéw
Filozofia 29 16%
Biofizyka 18 10%
Matematyka 15 8%
Socjologia 14 8%
Biologia molekularna 10 6%
Psychologia 10 6%
Statystyka 10 6%
Biochemia 9 5%
Historia farmacji 8 5%
Chemia analityczna 8 5%
Etyka 8 5%

Etyka &
Chemia analityczna “ 8
Historia farmacji k
Biochemia
Statystyka “
( Psychologia h 10 |
Biologia molekularna %
Socjologia “ 14
Matematyka b 15
B0y e — 15

Filozofia

i

|

29

Chemia fizyczna 38




19. Jako farmaceuta /aptekarz chciatby$ pracowaé w:

liczba udziat %
Aptece ogdlnodostepnej 60 58%
Aptece szpitalnej/klinicznej 16 15%
Laboratorium badawczym 7 7%
Przemyséle farmaceutycznym 15 14%
Administracji pafstwowej 3 3%
Uczelni/instytucji naukowej 3 3%

3% 3%
14%

B Apteka ogélnodostepna
7% B Apteka szpitalna/kliniczna
¥ Laboratorium badawcze

® Przemyst framaceutyczny
W Administracja panstwowa

® Uczelnia/instytucja naukowa

Spoéréd ankietowanych absolwentéw, az 58 % chciataby podjac¢ prace w aptece ogéinodostepne;j.
Podobnym zainteresowaniem ciesza sie przemyst farmaceutyczny oraz apteka szpitalna/kliniczna
(zainteresowanie na poziomie 14-15%). Najmniejsze zainteresowanie skierowane jest na
uczelnig/instytucje naukowa oraz administracje panstwowa.



20. Czy praca w aptece ogélnodostepnej lub szpitalnej zaspokaja Twoje ambicje zawodowe?

N waznych = 76 absolwentéw, 1 absolwent nie udzielit odpowiedzi

. trudno
tak nie . it
powiedziec¢
Liczba 44 9 23
Udziat % 58% 12% 30%
M tak |
a
M nie
® trudno
powiedzie¢

12% absolwentéw odpowiedziato, ze praca w aptece nie zaspokoi ich ambicji zawodowych, jako
przyczyny wymieniajg:

» Chciatbym sie rozwija¢ naukowo w uczelni

> lest nudna

» Poniewaz do moich kregéw zainteresowan naleza badania kliniczne

» Sg mate mozliwosci rozwoju i mata éciezka awanséw

» Uwazam, ze powinniémy by¢ , partnerami lekarza”, zatem mechaniczne wydawanie lekéw z
recepty nie jest satysfakcjonujgce, zwlaszcza, ze lekarze nie traktujg nas, jak swoich
»partneréw”

» Za mato doceniany zawdd, nie wykorzystuje sie catej wiedzy zdobytej na studiach

» Stabe mozliwosci rozwoju i awansu, przecigtne wynagrodzenie, zmniejszenie autorytetu

farmaceuty w spoteczenstwie

» Praca w aptece ogolnodostepnej nie spetnia moich oczekiwar i sprowadza mnie do poziomu
ekspedienta

» Praca farmaceuty w aptece jest aktualnie sprowadzona do bycia sprzedawca lub biurokrata.
Wyuczone w trakcie studiéw umiejetnosci pozwalajg na robienie duzo wiecej

Ay



