Zatgcznik Nr 2 do zarzadzenia Nr 253 Rektora UMK
z dnia 18 listopada 2020 .

»Kwestionariusz badania satysfakcji pracownikow UMK”
Rok akademicki 2019/2020

RAPORT PODSUMOWUIJACY DLA WYDZIAtU FARMACEUTYCZNEGO

Spis wykresow i tabel (wg kolejnosci pojawiania sie w raporcie).

TABELA 1. Wizerunek

TABELA 2. Wtadze Uniwersytetu

TABELA 3. Wtadze jednostki, w ktérej pracuje
TABELA 4. Bezposredni przetozony

TABELA 5. Wspodtpraca

TABELA 6. Komunikacja

TABELA 7. Warunki pracy

TABELA 8. Wynagrodzenie

TABELA 9. Rozwdj

TABELA 10. Motywacja i satysfakcja

TABELA 11. Zaangazowanie i lojalno$¢
TABELA 12. Godnos¢

TABELA 13 Dziatania podjete na UMK w warunkach pandemii



Kwestionariusz w roku akademickim 2019/2020 wypetnity 42 osoby, poprzez zaznaczenie wiasciwej
odpowiedzi (wartosci) na skali od , catkowicie sie nie zgadzam” (1) do , catkowicie sie zgadzam” (5).
Na konicu kazdej sekcji kwestionariusza pojawiato sie miejsce na komentarze i uwagi, ktore rowniez
podlegaty analizie.

CZESC I. ANALIZA ANKIET

SREDNIA
TABELA 1. WIZERUNEK OCEN
Dotyczy wszystkich pracownikéw
e Wydziat/Instytut, na/w ktorym pracuje jest renomowanym osrodkiem naukowym. 3,78
e Wydziat/Instytut, na/w ktérym pracuje jest renomowanym osrodkiem 379
dydaktycznym. ’
e UMK jest profesjonalng i godng zaufania uczelnia. 4,12
Zestawienie komentarzy:
Brak
TABELA 2. WtADZE UNIWERSYTETU SREDNIA OCEN
Dotyczy wszystkich pracownikéow
e Wprowadzajg zmiany niezbedne do efektywnego konkurowania na rynku. 3,57
e Wiasciwie premiujg zaangazowanie pracownikéw w wykonywanie swoich 558
obowigzkdw. ’
e Sprawnie realizujg cele zawarte w strategii UMK. 3,86
e Sprawiedliwie dbajg o potrzeby wszystkich jednostek organizacyjnych UMK 5 82
(wydziatéw, bibliotek, centrow, szpitali itd.). !
e Prowadzg korzystng dla Uniwersytetu polityke inwestycyjna. 3,63
® Prowadzg korzystng dla Uczelni polityke kadrowa. 3,10

Zestawienie komentarzy:

Istnieja dysproporcje w zaspokajaniu potrzeb jednostek kampusu torunskiego w poréwnaniu z bydgoskim (na niekorzysé tego drugiego).
Istnieje dysproporcja miedzy dofinansowaniem dziatalnosci statutowej wydziatdw CM UMK - niektére wydziaty otrzymuja mniej pieniedzy
pomimo lepszej oceny parametrycznej i osiggnieé¢ naukowych. Premiuja zaangazowanie ? "Szanowni Paristwo, Nie wiem, czego chciatyby
sie dowiedzie¢ wiadze UMK studiujac odpowiedzi na tak sformutowane pytania. Zestaw tych pytan informuje pracownikdéw ""naszej
firmy"" o stanie ducha INDYWIDUOW oderwanych od rzeczywistosci. Kompletnie oderwanych! Zadam Parstwu podobne pytanie: 1. Czy
podoba sie Pani/Panu szalik z zéttej wiskozy, ktéry ostatnio kupitem, zeby byto go wida¢ z daleka? Pozdrawiam serdecznie
Kolezanki/Kolegéw, ktére/ktdrzy jeszcze potrafig odréznia¢ RZECZYWISTOSC od jej pozoréw"




TABELA 3. WtADZE JEDNOSTKI, W KTOREJ PRACUJE SREDNIA OCEN
Dotyczy wszystkich pracownikéow

e Wprowadzajg zmiany niezbedne do efektywnego konkurowania na rynku. 3,38
e Witasciwie premiujg zaangazowanie pracownikdw w wykonywanie swoich 5 83
obowigzkdéw. ’

® Sprawnie realizujg cele zawarte w strategii (zakresie zadan) jednostki. 3,85
e Sprawiedliwie dbajg o potrzeby wszystkich komdrek organizacyjnych jednostki

. ) . : ., S SR 3,20
(instytutow, katedr, zaktadéw, pracowni, laboratoridw, klinik, dziatéw itd.).

e Satysfakcjonujgco reprezentujg interesy swoich pracownikéw na forum UMK. 3,54
® Prowadzg korzystng z punktu widzenia interesu jednostki polityke kadrowa. 3,32
e Ksztattujg pozytywne relacje miedzyludzkie. 3,24

Zestawienie komentarzy:

Witasciwie premiujg zaangazowanie pracownikdw w wykonywanie swoich obowigzkéw - ten punkt jest prawie martwy - nie bardzo maja

czym dysponowac

TABELA 4. BEZPOSREDNI PRZELOZONY

SREDNIA OCEN

Dotyczy wszystkich pracownikéw

e Wspiera rozwdj mojej kariery zawodowe;j. 3,72
® Traktuje mnie z szacunkiem. 4,19
e Sprawiedliwie traktuje wszystkich podwtadnych. 3,62
® Precyzyjnie definiuje przydzielane mi zadania i wyniki, ktére mam osiggnac. 3,41
e Potrafi stworzy¢ atmosfere mobilizujgcg do pracy. 3,38




e Potrafi kierowac zespotem. 3,40

e Ocenia mojg prace wyfacznie na podstawie jakosci jej wykonania. 3,85
e Jest otwarty na opinie i pomysty swoich podwtadnych. 3,90
e Daje mi petng informacje zwrotng na temat jakosci mojej pracy. 3,31

Zestawienie komentarzy:

Jak ma by¢ otwarty na opinie i propozycje, jezeli jest ograniczany odgérnie? Przez te wszystkie lata méj bezposredni przetozony wywierat
na mnie presje i traktowat mnie bez szacunku. Ale na szcze$cie w tym roku ta osoba odchodzi na emeryture i zte traktowanie pracownikéw
sie skonczy.

) SREDNIA
TABELA 5. WSPOtPRACA OCEN
Dotyczy wszystkich pracownikéw
e W zespole, w ktérym pracuje, moge liczy¢ na pomoc wspotpracownikow. 4,10
e W jednostce, w ktdrej pracuje, panuje atmosfera zaufania. 3,55
® Przez wspotpracownikéw jestem traktowany z szacunkiem. 4,12
® Lubie pracowaé w swoim zespole. 4,07
® Gdy zachodzi potrzeba wspodtpracy, komaorki organizacyjne jednostki, w ktorej pracuje
(instytuty, katedry, zaktady, pracownie, laboratoria, kliniki, dziaty itd.), wspétdziataja 3,83
satysfakcjonujgco.
® Gdy zachodzi potrzeba wspédtpracy, jednostki organizacyjne UMK (wydziaty, biblioteki, 356
centra, szpitale itd.) wspoétdziatajg satysfakcjonujaco. ’
Dotyczy pracownikéw badawczo-dydaktycznych
e Wsparcie pracownikéw administracji Wydziatu i jego wtadz sprzyja realizacji
przedsiewzie¢ naukowych i organizacyjnych (przy pozyskiwaniu srodkéw finansowych na
realizacje projektow, organizowaniu konferencji, publikowaniu prac naukowych, 371

realizowaniu wyjazdéw zagranicznych, tworzeniu zespotdéw projektowych
wykraczajgcych poza pojedyncze katedry/instytuty, tworzeniu zespotéw
miedzynarodowych itp.).




e Wsparcie pracownikéw administracji ogdlnouniwersyteckiej i jej wtadz sprzyja realizacji
przedsiewzie¢ naukowych i organizacyjnych (przy pozyskiwaniu srodkow finansowych na
realizacje projektdw, organizowaniu konferencji, publikowaniu prac naukowych,

. . L . : , . 3,48
realizowaniu wyjazdéw zagranicznych, tworzeniu zespotéw projektowych
wykraczajgcych poza pojedyncze katedry/instytuty, tworzeniu zespotéw
miedzynarodowych itp.).
® Pracownicy jednostek ogdlnouczelnianych (BU, UCI, UCS, SPNJO, itp.) sg uprzejmi i 403
pomocni. ’
® Pracownicy administracji wydziatowej wykonujg swojg prace profesjonalnie (dziatajg 414
sprawnie, udzielajg jednoznacznych wyjasnien, dotrzymujg terminow). !
® Pracownicy administracji wydziatowej (dziekanatu, portierni, biblioteki, obstugi 444
technicznej itp.) sg uprzejmi i pomocni. ’
® Pracownicy administracji ogélnouniwersyteckiej wykonujg swojg prace profesjonalnie 384
(dziatajg sprawnie, udzielajg jednoznacznych wyjasnien, dotrzymujg termindw). ’
® Pracownicy administracji ogélnouniwersyteckiej sg uprzejmi i pomocni. 3,94

Zestawienie komentarzy:

"Kierownikami Katedr powinny by¢ osoby z duzym dorobkiem naukowym, grantami i wypracowang wspotpracg miedzynarodowa.
Kierownicy Katedr powinni by¢ oceniani ze skutecznosci pozyskiwania srodkéw zewnetrznych na aparature oraz badania naukowe, jak
rowniez z pozyskiwania partneréw wsréd wiodacych zagranicznych osrodkéw naukowych." "Pracownicy niebedacy nauczycielami to

gorsza kategoria. Ciggle upokarzani, wykorzystywani, zZle optacani. Pogardzani nawet przez wtadze Uczelni."

SREDNIA

TABELA 6. KOMUNIKACJA OCEN
Dotyczy wszystkich pracownikéw

® Zmiany w moim harmonogramie zaje¢ dydaktycznych sg komunikowane z 369
odpowiednim wyprzedzeniem. !

® Ze swoimi pomystami i problemami moge sie zwréci¢ do Wtadz Uczelni. 3,44
® Ze swoimi pomystami i problemami moge sie zwréci¢ do Wtadz jednostki, w ktérej 380
pracuje. !

e Zatatwiajgc sprawy stuzbowe w jednostce, w ktérej pracuje, otrzymuje jasne instrukcje 354
dotyczace sposobu postepowania. !

® Zatatwiajgc sprawy stuzbowe w administracji ogélnouniwersyteckiej otrzymuje jasne 354
instrukcje dotyczgce sposobu postepowania. ’

e USOS usprawnia moja prace. 3,44




e Strona WWW UMK zawiera wyczerpujgce informacje (biezgce ogtoszenia dla

pracownikdéw, aktualne informacje o sposobach zatatwiania typowych spraw 3,65
pracowniczych).

e Strona WWW jednostki, w ktdrej pracuje, zawiera wyczerpujace informacje (biezgce

ogtoszenia dla pracownikdw, aktualne informacje o programach studiow i planach zajeé 3,53
oraz sposobach zatatwiania typowych spraw stuzbowych).

® Rozumiem, w jaki sposéb wykonywane przeze mnie zadania stuzg realizacji strategii 3 83
(zakresu zadan) jednostki, w ktérej pracuje. !

® Obieg dokumentdéw na linii jednostka, w ktérej pracuje-administracja 355
ogoélnouniwersytecka przebiega szybko i sprawnie !
Dotyczy pracownikéw badawczo-dydaktycznych

e Otrzymuje petng informacje zwrotng na temat wynikdéw swojej oceny okresowe;j. 3,71

Zestawienie komentarzy:

Brakuje wersji anglojezycznej opisu jednostek wydziatowych CM - w wersji anglojezycznej opis kazdej jednostki nadal jest w jezyku polskim

USOS lezy, a jego potencjat jest kompletnie niewykorzystany

TABELA 7. WARUNKI PRACY SREDNIA OCEN

Dotyczy wszystkich pracownikéw

e Uczelnia zapewnia mi dobre warunki pracy. 3,36
® Procedury wykonywania obowigzkéw stuzbowych w jednostce, w ktérej pracuje, 340
utatwiajg efektywne wykonywanie pracy. !

® Pracuje w otoczeniu przyjaznym pod wzgledem ergonomii i higieny. 3,55
® Pracuje na stanowisku bezpiecznym dla zdrowia i zycia. 3,88
® Posiadam niezbedne zasoby (materiaty, sprzet, technologie itd.), aby dobrze 331
wykonywac swoja prace. !

® Moja praca pozwala mi na zachowanie rownowagi miedzy zyciem zawodowym i 350
prywatnym. ’
Dotyczy pracownikéw badawczo-dydaktycznych

® Rozktad moich zaje¢ w skali roku akademickiego jest zgodny z moimi 383

oczekiwaniami.




Zestawienie komentarzy:

Piszac o warunkach pracy mam na mysli warunki ptacowe, czy jest bezpieczne stanowisko pracy nie uwzgledniam pandemii Covid "Woda
na dni upalna dostarczana gdy jest juz zimno. Odziez ochronna i obuwie profilaktyczne - z ogromnym opdznieniem. Brak osrodkow
ochronnych w zwigzku z pandemia." Zbyt maty nacisk na przestrzeganie zasad BHP, zapewnienie warunkow bezpiecznych dla zdrowia.

SREDNIA
TABELA 8. WYNAGRODZENIE OCEN
Dotyczy wszystkich pracownikéw
e Zasady premiowania/otrzymywania dodatkowego wynagrodzenia (w projektach, za
nadgodziny, za prace w komisjach, za prace organizacyjng itp.) zachecajg mnie do 2,68
podejmowania dodatkowego wysitku w mojej pracy.
e Zasady premiowania/otrzymywania dodatkowego wynagrodzenia (w projektach, za 5 87
nadgodziny, za prace w komisjach, za prace organizacyjng itp.) sg jasno okreslone. ’
e Swiadczenia socjalne sg sprawiedliwie dystrybuowane. 3,78
e Ponadwymiarowe obowigzki s3 dodatkowo wynagradzane. 3,08
® Mam poczucie, ze jezeli rzetelnie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw, moje 349
zatrudnienie na UMK nie jest zagrozone. ’
® Jestem sprawiedliwie wynagradzany za prace, ktérg wykonuje. 2,71
e Indywidualne wyniki pracownikdw sg uwzgledniane w systemie wynagrodzen. 2,49

Zestawienie komentarzy:

Indywidualne wyniki pracownikdw sg uwzgledniane w systemie wynagrodzen - ten punkt jest wirtualny. Wynagrodzenie jest zawsze w
dolnych widetkach. "Wynagrodzenie to katastrofa - dotyczy pracownikdw gorszego sortu, niebedacych. Nadgodziny nie sa wyptacane -

jedynie mozna wykorzysta¢ wolne godziny. Premiowania i nagradzania brak."

. SREDNIA
TABELA 9. ROZWOJ OCEN
Dotyczy wszystkich pracownikéw
e Uczelnia umozliwia mi rozwdj kompetencji zawodowych. 3,33
e System awansu zawodowego w Jednostce, w ktdrej jestem zatrudniony, jest 308
sprawiedliwy. !
e System awansu zawodowego w Jednostce, w ktdrej jestem zatrudniony, jest czytelny. 3,15




® Moja praca daje mi mozliwos¢ rozwoju. 3,81

Dotyczy pracownikow badawczo-dydaktycznych

e Zasady ubiegania sie o fundusze na rozwéj pracownikéw (na krajowe i
miedzynarodowe konferencje, krajowe i miedzynarodowe staze badawcze i
dydaktyczne, szkolenia itd.) obowigzujgce w jednostce, w ktdrej pracuje, sg jasno
okreslone.

3,28

® Fundusze na rozwdj pracownikdéw (na krajowe i miedzynarodowe konferencje,
krajowe i miedzynarodowe staze badawcze i dydaktyczne, szkolenia itd.) przydzielane sg 3,22
sprawiedliwie w jednostce, w ktdrej pracuje.

Zestawienie komentarzy:
System awansu zawodowego w Jednostce, w ktorej jestem zatrudniony, jest sprawiedliwy - przez zapisy Ustawy 2.0, zastat wypaczony.

TABELA 10. MOTYWACIJA | SATYSFAKCIA SREDNIA OCENA

Dotyczy wszystkich pracownikéow

e Moje obecne miejsce pracy jest bliskie ideatu. 2,95
e Moja obecna praca spetnia moje oczekiwania. 3,62
e Jestem zadowolony ze swojego obecnego miejsca pracy. 3,76
® Czuje sie silnie zmotywowany do pracy. 3,24

Zestawienie komentarzy:
Brak

. iy SREDNIA
TABELA 11. ZAANGAZOWANIE | LOJALNOSC > OCEN
Dotyczy wszystkich pracownikéw
e Wierze, ze w wyniku tego badania nastgpig pozytywne zmiany na UMK. 3,15
e W pracy zawsze jestem gotéw do dodatkowego wysitku, gdy jest to konieczne. 4,36
e Nie mysle o zmianie pracy. 3,90




® Modgtbym z przekonaniem poleci¢ swojemu znajomemu prace na UMK. 3,44

e Jestem otwarty na zmiany prowadzgce do poprawy funkcjonowania jednostki, w

(o . 4,45
ktérej pracuje.
® Czuje sie emocjonalnie zwigzany ze swoim miejscem pracy. 4,14
Zestawienie komentarzy:
Wszystko zalezy od jednostki.
TABELA 12. GODNOSC OSOBISTA % TAK

e Czy w miejscu pracy naruszana jest Pani/Pana godnos$¢ osobista przez innych
pracownikédw w sposdb mogacy nosi¢ znamiona mobbingu, molestowania seksualnego, 11,9
dyskryminacji lub w innej postaci?

Zestawienie komentarzy

Obecnie juz nie, ale przez ostatnie lata byty préby mobbingu w moim miejscu pracy.

Nie wiem, kto odpowiada za ten formularz, ale nie mozna wybra¢ odpowiedzi "NIE". Zycze zdrowia uniwersyteckim statystykom :-)
Mobingu dotyczy to wszystkich Pracownikéw "niebedgcych"

"1) zakaz przyjazni z osobami z ""niewtasciwych"" jednostek otrzymany od bezposredniego przetozonego,

2) zakaz wspotpracy z osobami z innych jednostek badawczych,

3) nakaz dopisywania do artykutéw naukowych technika i asystenta, ktdrzy nie uczestnicza w prowadzonych badaniach, ich planowaniu,
czy interpretacji wynikoéw badan,

4) informacja o niewykonywaniu obowigzkéw stuzbowych ""w ogéle"" przekazana przez bezposredniego przetozonego,

5) przekazywanie zadan innych pracownikéw przez bezposredniego przetozonego z powodu ich zatrudnienia w drugim miejscu pracy,

6) komentowanie zakresu tematyki prac magisterskich oraz wytykanie niewiedzy opiekuna do studentéw na seminariach magisterskich;, z
czego niewiedzg wykazywat sie przetozony i wczesniej akceptowat wszystkie pomysty na realizacje eksperymentalnych pracy
magisterskich,

7) komentowanie ubioru i wygladu przez bezposredniego przetozonego;"

SREDNIA
TABELA 13. PANDEMIA OCENA
Dotyczy wszystkich pracownikéw
e Wiadze UMK wtasciwe zadbaty o bezpieczerstwo pracownikéow i studentéw w 383
okresie pandemii. !
e Wiadze UMK klarownie komunikowaty informacje dotyczace zasad wykonywania 363
obowigzkédw zawodowych w nowej sytuacji. !
e Wtadze UMK dostarczyty niezbednego wsparcia umozliwiajacego realizacje zdalnej 310
pracy. !
e Witadze jednostki, w ktdrej pracuje sprawnie zorganizowaty proces zdalnego 344
nauczania. !




e W odniesieniu do zajeé, ktére mogg byc realizowane online, deklaruje gotowos¢ ich
zdalnego prowadzenia rowniez po ustaniu pandemii, zgodnie z przyjetymi w tym 3,40
wzgledzie regulacjami wewnatrzuczelnianymi.

e Moi przetozeni w zespotach, w ktérych pracuje, sprawnie zorganizowali proces

. 3,75
zdalnej pracy.

Zestawienie komentarzy:

"Brak srodkéw ochrony. 20 maseczek jednorazowych (na pét roku) - to chyba kpina. Ptynéw do dezynfekcji brak." Forma zdalna jest
"ubozsza" wersja zaje¢ z wyboru w ekstremalnych warunkach, jaka jest cho¢by pandemia i w zaden sposob nie sg réwnowazne z
tradycyjng forma. wole zajecia tradycyjne Zajecia zdalne, chocby byly prowadzone w bardzo kreatywny sposéb i z ogromnym
zaangazowaniem ze strony prowadzgcego s3 mniej efektywne niz zajecia w formie tradycyjnej, bezposredniej, Nie mozna od studentéw
oczekiwa¢ wiaczenia kamer poniewaz zadna aplikacja tego nie udiwignie technicznie. Cze$¢ studentéw symuluje ktopoty natury
technicznej...., czes¢ studentéw jedynie uruchamia komputer wykonujgc w tym czasie inne czynnosci.. a prowadzacy traci duzo czasu na
"uruchomienie grupy", zachecanie do odezwania sie za laptopow. itp. Drugie tyle czasu zajmuje udowodnienie ze zajecia on-line sie
odbyty- czyli harmonogramy, sprawozdania itp.... Zajecia online w mojej ocenie moga jedynie stuzy¢ realizacji wyktadow.

CZESC I1l. WNIOSKI (Wydziatowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia):

1. Obszarem wymagajgcym poprawy jest sposéb wynagradzania i premiowania pracownikow.

2. Poprawy wymaga rowniez system awansu zawodowego. Pracownicy powinni by¢ informowani na
biezgco czy spetniajg wymagane kryteria awansu zawodowego.

3. Nalezy uzupetnic opisy w wersji anglojezycznej jednostek wydziatowych CM.

4. Obszarem wymagajgcym poprawy jest rowniez przestrzeganie godnosci osobistej w miejscu pracy
przez innych pracownikéw. Nalezy zwréci¢ uwage, ze wskaznik naruszen godnosci osobistej wzrdst

2 2,4% w latach 2017/2018 do wartosci 11,9% w latach 2019/2020.

CZESC 11l. REKOMENDACJE (Wydziatowa Rada ds. Jakosci Ksztatcenia):

Cztonkowie Rady ds. Jakosci Ksztatcenia rekomendujg zréwnowazenie potrzeb jednostek kampusu
torunskiego w poréwnaniu z bydgoskim. System podwyzek dla pracownikédw powinien by¢ jasno
zdefiniowany. Kryteria awansu zawodowego powinny byé ogdlnie dostepne, aby kazdy
z pracownikow miat do nich dostep. Pracownik powinien mie¢ Swiadomos¢ na jakiej podstawie moze
awansowaé. System premiowania pracownikdw powinien by¢ spdjny na kazdym Wydziale

w kampusie bydgoskim.

dr hab. Krzysztof taczkowski, prof. UMK
/-/
Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia
Wydziatu Farmaceutycznego




