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Kwestionariusz w roku akademickim 2019/2020 wypetnito 75 osdb, poprzez zaznaczenie wtasciwej
odpowiedzi (wartosci) na skali od ,catkowicie sie nie zgadzam” (1) do , catkowicie sie zgadzam” (5).
Na koncu kazdej sekcji kwestionariusza pojawiato sie miejsce na komentarze i uwagi, ktére réowniez
podlegaty analizie. Ankiete wypetnito 56 uczestnikéw stacjonarnych jednolitych studiow
magisterskich, 9 uczestnikow stacjonarnych studiéw | stopnia, 2 uczestnikdw stacjonarnych studiow Il
stopnia, 5 uczestnikdw niestacjonarnych jednolitych studiéw magisterskich, 1 uczestnik
niestacjonarnych studiow Il stopnia oraz 2 uczestnikdw stacjonarnych studidw Il stopnia.

CZESC I. ANALIZA ANKIET

TABELA 1. INFRASTRUKTURA (WYDZIAL) -SREDNIE
OCEN | KOMENTARZE

STACJONARNE NIESTACJONARNE
studia | studia Il jednolite studial | studia jednolite
stopnia stopnia studia stopnia I studia podyplomowe
magisterskie stopnia | magisterskie

e W salach dydaktycznych
zapewnione sg optymalne
warunki sprzyjajace
przyswajaniu wiedzy. 3,56 3,50 4,00 4,00 4,40

(wielko$¢ pomieszczen,
odpowiednie wyposazenie,
wymiana powietrza,
oswietlenie)

e Na Wydziale dostepne sa
odpowiednio wyposazone
miejsca/przestrzenie
umozliwiajgce studentom 3,00 2,00 3,14 4,00 3,20
optymalne wykorzystanie
czasu wolnego pomiedzy
zajeciami.

e Oznaczenia pokojow
pracownikéw, dziekanatéw,
sal dydaktycznych oraz ich
lokalizacji pozwalaja na
odnalezienie wtasciwych
pomieszczen i oséb.

3,22 3,50 3,77 5,00 4,40

o Infrastruktura jest w petni
dostosowana do potrzeb
0s6b z
niepetnosprawnoscia. 3,17 4,50 3,24 5,00 4,67
(wejscia do budynku i do sal
dydaktycznych, windy,
toalety).

e Oferta gastronomiczna
odpowiada moim 3,43 3,50 2,20 - 2,50
potrzebom.

Zestawienie komentarzy Brak wind dla oséb niepetnosprawnych, waska oferta gastronomiczna- jedynie kawa i gotowe przekaski.
Nie w kazdym budynku gdzie odbywajg sie zajecia jest miejsce gdzie mozna cos zjes¢. Nie ma nawet
przystowiowego sklepiku, gdzie mozna by kupi¢ drozdzéwke Przydatby sie punkt gastronomiczny lub
kawiarnia w budynku wydziatu farmaceutycznego Styszatam ze w budynku farmacji na Jurasza 2 jest
jakis sklepik, ale nie mam zielonego pojecia gdzie on jest czy to tylko plotka, jesli jest to mogtby byé
jako$ oznaczony, a jesli nie ma go to mégtby tam takowy byc¢ ;) W budynku wydziatu brakuje stolikow i
krzeset, ktére umozliwiatyby tworzenie notatek, korzystanie z ksigzek w przerwach miedzy zajeciami,
gdy nie opuszcza sie budynku. W budynku Wydziatu Farmaceutycznego "oferta gastronomiczna" to
automat z napojami i batonami. W 15-30 minutowej przerwie pomiedzy zajeciami nie ma mozliwosci
zjedzenia normalnego positku. Nawet, o ile positek taki zostanie zabrany z domu, to spozywa sie go na
stojgco lub na podtodze, poniewaz w budynku znajduje sie po kilka siedzen na kazdym pietrze. W czesci
CM rozmieszczenie budynkéw po catej Bydgoszczy jest tragiczne i skutkuje zajeciami rozciggajacymi sie
na caty dzien (osobiscie miatem zajecia rozciggniete od 8:00 do 21:00 z okienkami) w momencie w




ktéorym mogly odby¢ sie w potowie tego czasu.
laboratoriach/¢wiczeniach/ seminariach nie ma nr sali tylko ulica budynku przez co ciezko znajduje sie
sale. Budynki i sale zajeciowe znajdujgce sie na terenie szpitala Jurasza sg bardzo trudne do znalezienia i
stabo opisane w planie lekcji. Wieksza ilos¢ miejsc przy stotach umozliwitaby lepsze wykorzystanie czasu
miedzy zajeciami. Jesli chodzi o oferte gastronomiczna, mozna by byto wprowadzi¢ wode w szklanych
butelkach na sprzedaz.

Dodatkowo na planie zdarza sie ze przy

W podsumowaniu badania satysfakcji studentéw, w poszczegdlnych stwierdzeniach — Infrastruktury

(Wydziat) — zauwazamy, ze studenci najmniej przychylnie ustosunkowali sie do stwierdzen - Na

Wydziale dostepne sq odpowiednio wyposazone miejsca/przestrzenie umozliwiajgce studentom

optymalne wykorzystanie czasu wolnego pomiedzy zajeciami oraz Oferta gastronomiczna odpowiada

moim potrzebom. Ponadto w komentarzach studenci zwracajg uwage na niedoktadny opis sal

w planie zajeé, ktére odbywajg sie na terenie szpitala.

TABELA 2. ADMINISTRACJA -SREDNIE

OCEN | KOMENTARZE

STACJONARNE

NIESTACJONARNE

studia |
stopnia

studia Il
stopnia

jednolite
studia
magisterskie

studia |
stopnia

studia
Il
stopnia

jednolite
studia
magisterskie

podyplomowe

® Pracownicy dziekanatu
wykonujg swojg prace
profesjonalnie. (dziatajg
sprawnie, udzielaja
jednoznacznych wyjasnien,
dotrzymuja termindw)

3,56

3,50

4,00

4,00

4,20

® System obstugi studidow
USOS dziata prawidtowo.

2,22

4,50

3,60

4,00

4,00

® Zajecia dydaktyczne s3
optymalnie zaplanowane.
(nie za pdzno i nie za
wczesnie, wtasciwe
przerwy, brak naktadania
sie zajec)

2,89

4,50

2,84

4,00

3,00

e Oferta, organizacja i
obstuga zajec sportowych
jest satysfakcjonujaca.
(liczba grup dla
poszczegdlnych rodzajow
zajeé, organizacja zapiséw
na zajecia, sposéb
reagowania na sugestie
studentéw)

2,33

3,50

3,25

5,00

4,33

e Oferta i organizacja zaje¢
jezykowych jest
satysfakcjonujaca.

(stopien dopasowania tresci
zajec jezykowych do
kierunku studiow,
organizacja zapisow na
zajecia, sposOb reagowania
na sugestie studentow)

2,83

4,50

3,52

4,00

3,80

e Uczelnia wspiera
aktywnosc kulturalng
studentéw (poprzez
Akademickie Centrum
Kultury i Sztuki Od Nowa,
organizacje studenckie)

3,00

4,00

3,03

3,75

o Wydziatowa Rada
Samorzadu Studenckiego

3,40

4,00

4,00

4,67




wtasciwie reprezentuje
interesy studentéw.

Zestawienie komentarzy

Czasami sg zbyt krétkie przerwy pomiedzy zajeciami, nie ma kiedy zjes¢ positku ani skorzystac z toalety,
poniewaz czas przerwy wynosi tylko 5 minut. Dziekanat na naszym wydziale jest chyba najgorszy. WNozZ
czy WL plany zaje¢ maja zawsze wczesniej. U nas Panie w dziekanacie nigdy nic nie wiedza, zrzucajg na
nas wiele zadan, chociazby sytuacja z legitymacjami, gdzie Pani stwierdzita, ze zupetnie o tym
zapomniata. rozumiem ze to poniekad nasza sprawa, ale te Panie akurat takg majg prace i powinny sig
wywigzywac ze swoich obowigzkéw w 100%. Jesli chodzi o Rade Samorzadu, to uwazam, ze nasz wydziat
zawsze jest poszkodowany, co mysle ze moze wynikac z braku prawidtowego podejscia samorzadu do
niektérych sytuacji. Dziekanat nigdy nic nie wie, wszystkie sprawy bagatelizuje, jeszcze nigdy nie
zatatwitam tam zadnej sprawy. "Pracownicy dziekanatu sa mili i profesjonalni, aczkolwiek mato spraw da
sie zatatwic za posrednictwem dziekanatu. Z katedra wychowania fizycznego nie da sie skontaktowac,
nie odpowiadaja na maile, a telefon jest przekierowany do dziekanatu. W niektérych dniach tygodnia
przerwy ledwo starczajg na przejscie z katedry do katedry, ciezko znalez¢ czas na chwile odpoczynku i
zjedzenie czegos." "Przedmioty wymagajace skupienie przez caty czas trwania zajec¢ zostaty zaplanowane
tak, ze zaréwna grupa jak i prowadzacy nie mieli juz sit sie na nich skupi¢. W wyniku tego ucierpiat
poziom przekazywania i przyswajania wiedzy. Przedmiot koriczyt sie egzaminem. Z kolei przedmiot,
ktéry byt mniej wazny zostat ustawiony w planie od rana. Problemy techniczne w rejestracji zetonowej,
po czym zapisy do danych grup zostaja przeprowadzone na grupie wewnetrznej roku bez
wczesniejszego poinformowania o zaistniatym fakcie. Zdarzaty sie zbyt krétkie przerwy pomiedzy
zajeciami. Jesli z jakiego$ powodu wczesniejsze zostaty przedtuzone, z przerwy zostata chwila na tyk
wody." System USOS nie jest wykorzystywany do petnego zakresu mozliwosci oraz kody przedmiotéw
odbywajacych sie roézinig sie od koddw przedmiotdw potrzebnych na automatyczne zaliczenie
przedmiotéw w systemie USOS mimo ze s3 to te same przedmioty. Zajecia jezykowe polegajgce gtéwnie
na robieniu zadan w ksigzce wedtug mnie nie pomagaja w nauce komunikacji z pacjentem. brak
konwersacji, zbyt duzy nacisk na gramatyke zamiast na komunikacje Zajecia jezykowe odbywaja sie w
zbyt licznych grupach, bez podziatu na stopiert zaawansowania, w zbyt wieczornych godzinach. Zajecia z
jezyka angielskiego sg prowadzone na tragicznym (!!!) poziomie. Brak konwersacji, nauka kompletnie
nieprzydatnego stownictwa... Wady zaje¢ mozna wymienia¢ w nieskoficzono$¢. Organizacja zaje¢ WF
negatywnie wptywa na jako$¢ catego roku. W rzeczywistosci nierzadko plan zaje¢ dostosowuje sie do
zaje¢ WF a nie na odwrdt. "W systemie USOS nie wyswietla sie plan zaje¢ co jest moim zdaniem
ogromnym minusem. Zajecia absolutnie nie sg optymalnie zaplanowane, pomiedzy zajeciami s czasami
3 godzinne przerwy, co dla oséb mieszkajgcych poza Bydgoszczg oznacza siedzenie np. w bibliotece po 3
godziny dziennie."

W podsumowaniu badania satysfakcji studentow, w poszczegdlnych stwierdzeniach — Administracja

— zauwazamy, ze studenci najwyzej ocenili pytanie Pracownicy dziekanatu wykonujq swojq prace

profesjonalnie (dziatajg sprawnie, udzielajq jednoznacznych wyjasnien, dotrzymujq terminéw).

Studenci najmniej

usatysfakcjonowani

sg z oferty, organizacji i obstugi zaje¢ sportowych oraz

niezbyt wysoko oceniajg rozktad zaje¢. W komentarzach studenci zwracajg uwage na zwiekszenie

mozliwosci systemu USOS w prowadzeniu zaje¢ dydaktycznych.

TABELA 3. KOMUNIKACJA WEWNETRZNA -SREDNIE

OCEN | KOMENTARZE

STACJONARNE NIESTACJONARNE

studia Il
stopnia

studia |
stopnia

jednolite
studia
magisterskie

studial | studia jednolite
stopnia I studia
stopnia | magisterskie

podyplomowe

e Zatatwiajgc sprawy

w dziekanacie studenci
otrzymujg jasne instrukcje
dotyczace sposobu
postepowania

3,63 3,50 3,95 4,00 4,40

® Informacja o terminach
dyzuréw kadry
dydaktycznej jest wtasciwie
komunikowana. (tatwo
dostepna i aktualna)

3,75 4,50 3,96 4,00 4,40

e Kadra dydaktyczna
chetnie udziela konsultacji.
(dostepna w czasie
dyzuréw, w razie potrzeby
przystaje na dopasowanie

3,86 5,00 3,72 5,00 3,80




terminu konsultacji do
potrzeb studentéw)

e Wtadze Wydziatu sg
tatwo dostepne dla
studentow.

3,60 5,00 3,22 - 3,75

® Strona WWW Wydziatu
zawiera wyczerpujgce
informacje (biezace
ogtoszenia dla studentow;
aktualne informacje o
programach, planach,
pracownikach, sposobach
zatatwiania typowych spraw
studenckich)

3,83 5,00 3,44 3,00 4,00

® Sposéb komunikowania
zmian termindw odbywania
zajec lub ich odwotania nie
budzi zastrzezen.

2,89 4,50 3,23 3,00 3,20

e Studenci sg informowani
o wynikach
przeprowadzanych
ankietyzacji.

2,33 3,50 2,40 2,00 3,00

® Postulaty studentéw sg
uwzgledniane w dziataniach
wtadz Wydziatu.

2,50 4,00 3,12 4,00 3,50

Zestawienie komentarzy

Apropo konsultacji. Posztam dwa razy. Raz musze przyzna¢, ze zupetnie inne podejscie do studenta na
konsultacji niz na zajeciach. Wszystko zostato na spokojnie wyttumaczone, naprawde czapki z gtéw za
takie podejscie, zwtaszcza, ze byta to osoba z dos¢ wysokim tytutem. Drugim razem nie otrzymatam
pomocy. Po zapytaniu sie jak to powinno wygladac jak to zrobic i jak zrozumieé dostatam odpowied? ze
zupetnie inaczej trzeba zrobic niz ja to zrobitam i najlepiej jak zobacze sobie w ksigzce. Dopowiem tylko,
ze nie jestem na tyle gtupia, by przed konsultacjami nie przejrze¢ kilku pozycji, w celu zrozumienia
tematu. Tak wiec te konsultacje oceniam bardzo negatywnie, a dodatkowo byta to osoba, ktéra miata
zaledwie tytut magistra, a zachowanie co najmniej jakby wszystkie rozumy pozjadata. Niefajnie. Czesto
nic nie wiadomo i trzeba dzwoni¢ kilka razy, na stronach ciezko czesto znalez¢ informacje dotyczace
planu/ w czasie pandemii o tym co bedzie zdalnie a co stacjonarnie/ stypendiéw/ terminéw. Kadra
dydaktyczna chetnie udziela konsultacji.-zaleznie od katedry, bardzo sie réznig. Na stronie WWW nie ma
dostepnych regulaminéw poszczegdlnych katedr, studenci nie majg ponownego wgladu w regulamin w
ciggu roku, gdy jest taka potrzeba. Zostato to dodatkowo uwypuklone podczas zajec online- dobrze, aby
regulaminy poszczegélnych katedr byly dostepne "od reki" Podczas nauczania zdalnego zajecia czesto
byly zapowiadane ze zbyt pdinym wyprzedzeniem, np. dzien przed tymi zajeciami Sposéb
komunikowania zmian terminéw odbywania zaje¢ lub ich odwotania nie budzi zastrzezen. - kolokwium z
fizjologii zostato odwotane w 20 minut przed jego planowanym rozpoczeciem. Duze problemy z
ustawianiem terminéw na kolokwia i dtugie czekanie na wyniki (dziern przed kolokwium publikacja
wynikow wejsciéwki, osoby z niezaliczong wejscidwka nie miaty mozliwosci poprawy przed kolokwium).
ogrza¢ Maiusa! Studenci boja sie zgtaszaé swoje postulaty, z uwagi na "nieprzyjemne konsekwencje",
zwigzane z gorszym ich traktowaniem po zgtoszeniu swoich uwag do wtadz uczelni

Podsumowujgc poszczegdlne stwierdzenia aspektu — Komunikacja wewnetrzna-zauwazamy, ze

studenci najwyzej ocenili Zafatwianie spraw w dziekanacie i otrzymywanie jasnych instrukcji

dotyczqcych sposobu postepowania oraz z dostepnych Informacji o terminach dyzuréow kadry

dydaktycznej. Studenci najmniej usatysfakcjonowani sg ze sposobu komunikowania zmian termindw

odbywania zajec lub ich odwotania oraz informowania o wynikach przeprowadzanych ankietyzacji.




TABELA 4. PROGRAM STUDIOW | DYDAKTYKA -

SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

STACJONARNE

NIESTACJONARNE

studia |
stopnia

studia Il
stopnia

jednolite
studia
magisterskie

studia |
stopnia

studia
Il
stopnia

jednolite
studia
magisterskie

podyplomowe

® Program studidéw
umozliwia zdobycie
odpowiednich umiejetnosci

(kompetencji) praktycznych.

2,88

4,00 3,44

4,00

3,40

e Wydziat zapewnia
odpowiednig organizacje
praktyk zawodowych.

3,00

3,50 3,06

2,00

4,25

e Wydziat umozliwia
realizacje
zindywidualizowanej $ciezki
ksztatcenia

3,60

2,50 2,76

3,00

3,67

e Wydziat/Instytut stwarza
studentom szerokie
mozliwosci wyjazdéw do
innych osrodkow
akademickich (wyjazdy
studyjne, MOST, programy
miedzynarodowe, np.
ERASMUS+).

3,50

3,50 2,81

3,00

Zestawienie komentarzy

Sg przedmioty ktére nie majg duzo wspdlnego w praktyce z zawodem ( w teorii moze niewielkie majg
ale wiedza na nich uczona ma sie nijak do zawodu) a prowadzacy prowadza je w taki sposéb zaréwno
lekcje jak i zaliczenia ze powodujg niepotrzebny stres w zwigzku z wyrzuceniem z studidw przez
przedmiot ktéry nic nie wnosi do zawodu. Uwazam ze wiele przedmiotéw i informacji, zwtaszcza na
dwoch pierwszych latach jest zbedna w pracy przysztego farmaceuty, brakuje na pierwszych latach
informacji o tym co mozna robi¢ po studiach, jak sie do tego przygotowac, jakie s3 mozliwosci
wyjazdow, brak przygotowania do opieki farmaceutycznej Uwazam, ze czasami zbyt czesto jest skupiana
uwaga na drobnych szczegdtach teoretycznych, zamiast wykorzystywaé zdobyta wiedze w praktyce.
Program studiow "praktycznych" w zadnym stopniu nie przygotowuje do wykonywania zawodu.

Jak wynika z podsumowania poszczegdlnych stwierdzen aspektu —Program studidw i dydaktyka-

zauwazamy, ze studenci najbardziej zgodzili sie ze stwierdzeniem - Program studiow umozliwia

zdobycie odpowiednich umiejetnosci (kompetencji) praktycznych. Studenci najmniej przychylnie

ustosunkowali sie do stwierdzenia, ze Wydziat umozliwia realizacje zindywidualizowanej sciezki

ksztafcenia, oraz ze Wydziat/Instytut stwarza studentom szerokie mozliwosci wyjazdéw do innych

osrodkow akademickich.

TABELA 5. INFRASTRUKTURA (UMK) —

SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

STACJONARNE NIESTACJONARNE
studia | studia Il jednolite studial | studia jednolite
stopnia stopnia studia stopnia 1] studia podyplomowe
magisterskie stopnia | magisterskie
e Informacje (dostepne
w terenie lub Internecie)
dotyczace lokalizacji
poszczegdlnych obiektow 3,67 4,00 3,59 4,00 3,80
uniwersyteckich
umozliwiajg ich tatwe
odnalezienie.
® Zasoby biblioteczne UMK
s dostosowane do potrzeb | 5 3,50 3,42 4,00 4,40
studentow wynikajacych z
programu studidw.
® Zajecia wychowania 3,63 3,50 3,50 4,00 4,00




fizycznego odbywaja sie w
odpowiednich warunkach

o Warunki lokalowe w

domach studenckich sg 2,00 4,00 3,00 - 4,67
odpowiednie.
Zestawienie komentarzy Czesto brakuje danych ksigzek w bibliotece, gdyz albo sa wypozyczone, albo sg pojedyncze egzemplarze,

ktére ciezko zarezerwowad z racji na zainteresowanie. Mato egzemplarzy ksigzek w bibliotece.
Nazewnictwo sal ogdlnodostepnych podawanych w planie nie zawsze jest takie same, jak w
rzeczywistos$ci lub brakuje wtasciwego oznaczenia tych sal (brak widocznego napisu z nazwa sali, trzeba
niekiedy szuka¢ nazwy sali na karcie z planem tygodniowym obok drzwi, co wymaga podchodzenia pod
kaze drzwi i wyszukiwania matego napisu, zamiast rozpozna¢ sale podczas przechodzenia korytarzem)
np. sala A019. W bibliotece brakuje dostepu do wielu ksigzek online, a stacjonarnie jest ich zbyt mata
ilos¢ na tak duza ilo$¢ studentéw. Na zajeciach wychowania fizycznego nie sg respektowanie takie
sytuacje jak niemoznos$¢ wykonywania ¢éwiczen, trzeba i tak odrobi¢ zajecia mimo np. skrecenia, czy
udokumentowanej wizyty u lekarza.

Jak wynika z podsumowania poszczegdlnych stwierdzen aspektu — Infrastruktura (UMK)-zauwazamy,
ze studenci najbardziej zgodzili sie ze stwierdzeniem, ze - Informacje (dostepne w terenie Ilub
Internecie) dotyczqce lokalizacji poszczegdlnych obiektow uniwersyteckich umozliwiajq ich tatwe
odnalezienie. Studenci najmniej przychylnie ustosunkowali sie do stwierdzenia, ze Warunki lokalowe
w domach studenckich sq odpowiednie. W komentarzach studenci zwrécili uwage na
niewystarczajgcg ilos¢ egzemplarzy ksigzek w bibliotece niezbednych w procesie ksztatcenia.

TABELA 6. SATYSFAKCJA OGOLNA Z JAKOSCI OFERTY WYDZIALU UMK -
SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

STACJONARNE NIESTACJONARNE
studia | studia Il jednolite studial | studia jednolite
stopnia stopnia studia stopnia Il studia podyplomowe
magisterskie stopnia | magisterskie

® Jestem w petni

zadowolon(a)y z jakosci 3,11 3,00 3,38 4,00 3,40

oferty Wydziatu, na ktérym

studiuje.

o Gdybym miat(a)

ponownie wybierac,

wybrat(a)bym Wydziat, na 2,43 4,00 3,68 4,00 3,20

ktérym studiuje.

e Kiedy mam okazje,

wyrazam pozytywne opinie 313 3,00 338 B 3,60

na temat Wydziatu, na

ktérym studiuje.

Zestawienie komentarzy Od kilku lat odnosze wrazenie, ze nasza uczelnia w zadnym calu nie jest pro studencka. Co by nie mowic
nie ma takiej opinii w Polsce jak WUM czy GUMed. Wszyscy wybierajg tamte lub jeszcze inne uczelnie,
bo opinia o naszej jest ze jest mato prestizowa a wymagajaca, gdzie nie zwaza sie na studentow.
Uwazam, ze zaréwno kadra jak i budynki na moim wydziale s3 bardzo dobrze przygotowane pod
nauczanie na moim kierunku. Bardzo staba organizacja uczelni.

W podsumowaniu satysfakcji ogdlnej zauwazamy, ze wszystkie trzy pytania studenci ocenili na
poziomie $rednim, z niewielkg przewagg pytania- Gdybym miat(a) ponownie wybierac, wybrat(a)bym
Wydziat, na ktérym studiuje.




TABELA 7. SATYSFAKCIA W WARUNKACH PANDEMII
SPOWODOWANEJ PRZEZ KORONAWIRUSA-

SREDNIE OCEN | KOMENTARZE

STACJONARNE NIESTACJONARNE

studia Il
stopnia

studia |
stopnia

studial | studia jednolite
stopnia 1] studia
stopnia | magisterskie

jednolite
studia
magisterskie

podyplomowe

o Witadze Uczelni wtasciwie
zadbaty o bezpieczenstwo
doktorantéw, studentow i
uczestnikow.

4,11 3,50 4,15 4,00 3,80

e Dziekanat dostarczat
jasnych instrukcji
dotyczgcych sposobu
postepowania.

2,89 4,00 3,18 3,00 3,80

® Strona WWW
Wydziatu/Instytutu
zawierata wyczerpujace
informacje.

3,14 4,00 4,00

e Informacja o dostepnosci
online kadry dydaktycznej
byta wiasciwie
komunikowana.

2,89 4,00 3,07 4,00 4,00

e Informacja o sposobie i
terminach odbywania zajec
byta wiasciwie
komunikowana.

2,67 3,50 2,91 4,00 4,00

e Informacja o zmianach
optat, udzielaniu pomocy
materialnej oraz zasadach
korzystania z akademikéw
byta whasciwie
komunikowana.

2,00 3,50 3,25 - 4,00

e Kadra dydaktyczna
sprostata wymaganiom
nauczania zdalnego.

2,78 3,50 3,00 3,00

e Zajecia dydaktyczne
pozwolity na zrealizowanie
materiatu.

2,56 3,50 3,42 3,00 3,00

Zestawienie komentarzy

Byty momenty gorsze i lepsze, jednakze uwazam, ze organizacja zaje¢ powinna by¢ bardziej jasna, gdyz
zdarzato sie, ze prowadzacy zmieniali nagle godzine zaje¢ i naktadaty sie one z zajeciami z innego
przedmiotu. Jedyne zastrzezenia jakie mam co do nauczania zdalnego to brak znajomosci
aplikacji/systemoéw przez ktére prowadzacy prowadzili zajecia (nie kazdy prowadzacy ale niektérzy i z
czasem sie to polepszyto ale nie do maksymalnego stopnia) oraz staba jako$¢ diwieku ktéra raczej
wystepuje po przez brak odpowiednio dobrego mikrofonu. Niekiedy zaplanowane mieli§my 3 zajecia w
tym samym czasie. Innym razem w nocy (ok godz. 23:30) dostaliSmy wiadomos$é, ze nastepnego dnia
rano (8:00) bedg odbywaly sie zajecia z danego przedmiotu, po tym jak zgtosilismy kierownikowi
katedry, ze nie mamy kontaktu z prowadzgcymi. "Podejscie niektérych prowadzacych do prowadzenia
zajec byto godne pochwaty. Niestety zdarzyty sie osoby, ktdre: - w trakcie trwania wyktadu notorycznie
wytaczaty swoéj mikrofon, nie reagowaty na prosby o jego wigczenie - twierdzenie, ze problemy
techniczne w trakcie trwania kolokwium (dtugi czas tadowania sie strony), ze jest to wina naszego
internetu (rozumiem obszary wiejskie, ale $rodek miasta wojewddzkiego) - niezainteresowanie
studentem i jedyne co, to wystanie prezentacji i zrobienie kolokwium oraz egzaminu - brak odpowiedzi
na maile" Przez wiekszo$¢ czasu nie byto wiadomo jak bedzie wygladato nauczanie zdalne, czasami
prowadzacy tylko wysyfali materiat, z ktérego byliSmy egzekwowani, mato wiadomo mi do teraz o
decyzjach w sprawie stypendium socjalnego. Realizacja zajec z niektérych przedmiotéw bez regularnego
kontaktu z prowadzacym w godzinach zaje¢, a jedynie poprzez wysytanie opracowac asystentom i
mozliwo$¢ pisania maili, badZz otrzymywanie gotowych materiatéw bez omawiania w czasie takim, jak w
formie tradycyjnej, sprawia, ze uczelnia staje sie jedynie miejscem weryfikacji wiedzy, a nie jej
rzetelnego przekazywania. Mniej niz potowa prowadzacych poprowadzita zajecia w formie, ktéra byta
bardzo zblizona do tradycyjnej i pozwalataby na wiasciwe zrozumienie i przyswojenie tresci
programowych. Tu musze oddaé, ze uczelni a zwtaszcza naszemu wydziatowi udato sie sprostac
zadaniom zdalnego nauczania. Wszystko odbywato sie sprawnie i przede wszystkim BEZPIECZNIE.
Jedyny minus, to taki, ze teraz wracamy do stacjonarnych zaje¢. Mysle, ze osoby, ktdre to zarzadzity sg
niesamowicie odwazne a tym samym nierozsagdne. Wiekszo$¢ uczelni ma nauczanie zdalne lub
przynajmniej w duzej mierze zdalne. My idac na przekér wszystkim i wszystkiemu wracamy na uczelnie




stacjonarnie. Smiechu warte. W poréwnaniu z semestrem zimowym, semestr letni wypadat gorzej ale
gtéwnie z powodu braku mozliwosci przeprowadzenia zaje¢ w laboratoriach, a nie z powodu spadku
jakosci tresci przekazywanych przez wyktadowcéw. W zaistniatej sytuacji dtugo nie byty komunikowane
decyzje dotyczace ewentualnego powrotu na uczelnie i odbycia sesji. Zasady zaliczania przedmiotdw,
np. wychowania fizycznego zmieniaty sie w trakcie czasu izolacji, o wszelkie informacje trzeba byto
dopytywad, nie byly zamieszczane biezgce komunikaty na stronie wydziatu. Wszystkie decyzje zapadaty
bardzo pdino, co spowodowato duze nagromadzenie sie zajeé, kolokwidw, zaliczerr i egzamindw.
Efektem tego wiele osob w wakacje musi potaczy¢ prace, praktyki, zajecia odrabiane stacjonarnie oraz
nauke, co jest po prostu niemozliwe. Cze$¢ prowadzacych podczas trwania pandemii wrecz zwiekszyta
liczbe godzin zajeé, ktére odbywaty sie poprzez e-learning, w poréwnaniu z normalnym trybem, a takze
zwiekszyta ilos¢ materiatu "bo i tak siedzimy w domu i mamy czas na nauke". Caty czas miata miejsce
dezinformacja dotyczaca zajeé, praktyk i zaliczen. Zaliczenia w formie zdalnej byty ciezkie, poniewaz np.
20 sekund na pytanie to przesada. Nie jestem osobg, ktdra Sciggata po prostu ciezko byto sie skupic i
pod takim stresem zaznacza¢ odpowiedzi mimo ze sie uczytam. Internet czesto chodzit wolno i pare
sekund uciekato na samo zatadowanie strony... sie zacinato i czesto wynik byt stabszy niz moje
mozliwosci. Pozdrawiam i prosze tez nas zrozumie¢, ze taki krétki czas na odpowiedzi i zastanowienie sie
przy takiej ilosci materiatu na farmacji jest przesada. Wiekszos¢ kadry nie prowadzita zajeé online, gdzie
wyttumaczyta by nam materiat zawarty w prezentacjach.

Jak wynika z podsumowania poszczegdlnych stwierdzen aspektu — Satysfakcja w warunkach pandemii
spowodowanej przez koronawirusa - zauwazamy, ze studenci najbardziej zgodzili sie ze
stwierdzeniem - Wfadze Uczelni wtasciwie zadbaty o bezpieczerstwo doktorantow, studentow
i uczestnikéw. Studenci najmniej przychylnie ustosunkowali sie do stwierdzenia Informacja o sposobie
i terminach odbywania zaje¢ byta wifasciwie komunikowana. W komentarzach studenci zwrécili
uwage na brak mozliwosci regularnego kontaktu z prowadzacym w godzinach zajec.

CZESC Il. WNIOSKI (Wydziatowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia):

1. Dostepna infrastruktura CM nie umozliwia studentom optymalnego wykorzystania czasu miedzy zajeciami.

2. Oferta gastronomiczna, organizacja i obstuga zaje¢ sportowych nie jest satysfakcjonujaca.

3. Studenci stabo oceniajg rozktad zaje¢ i sugerujg zwiekszenie mozliwosci wykorzystania systemu USOS w
procesie ksztafcenia.

4. Wydziat nie informuje w sposob zadowalajacy o wynikach przeprowadzonych ankietyzacji.

5. Sposdb komunikowania zmian terminéw odbywania zajec lub ich odwotania nie jest satysfakcjonujacy.

6. Wydziat nie umozliwia w sposéb satysfakcjonujacy realizacje zindywidualizowanej sciezki ksztatcenia oraz
szerokich mozliwosci wyjazdow do innych osrodkéw akademickich.

7. Studenci stabo oceniajg warunki lokalowe w domach studenckich na UMK.

8. Ogdlna satysfakcja studentdw z jakosci oferty Wydziatu jest na poziomie srednim.

CZESC 11l. REKOMENDACIE (Wydziatowa Rada ds. Jakosci Ksztatcenia):

Dostep do oferty gastronomicznej powinien by¢ zwiekszony. Optymalizacja dostepu do podrecznikéw
obowigzkowych, coroczny przeglad zasobdow bibliotecznych umozliwi dostep do wymaganych w sylabusach
przedmiotow podrecznikéw. Usystematyzowanie kontaktéw nauczyciel akademicki-student, zajecia powinny
odbywac sie zgodnie z harmonogramem przewidzianym w planie zaje¢. Studenci powinni by¢ poinformowani,
ze na stronie Wydziatu w zaktadce Jakos¢ ksztatcenia sg zawarte informacje odnosnie: Planéw, programéw
studiow oraz sylabuséw dla kierunkéw studiéw prowadzonych na Wydziale Farmaceutycznym, a takze o celach
ksztatcenia oraz perspektywach po ukonczeniu danego kierunku studiow.

dr hab. Krzysztof £taczkowski, prof. UMK
/-l
Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia
Wydziatu Farmaceutycznego




