Torun, 18 listopada 2025r.

RAPORT
z badania satysfakeji studentow (BSS)

przeprowadzonego w roku 2025 wsréd studentow,

dla ktorych miejscem ksztalcenia jest wydzial Farmaceutyczny

A. Informacje wstepne:

1. podstawa prawna sporzadzenia raportu: Zarzadzenie nr 211 Rektora Uniwersytetu
Mikofaja Kopernika w Toruniu z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury badania

satysfakcji studentéw na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu,

2. zmienne (o ile wystgpily, ktére moga wplyna¢ na wyniki badania np. zmiany

organizacyjne):

B. Wyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe jednostki:
a) liczba udostepnionych kwestionariuszy 994
b) liczba wypemionych kwestionariuszy 57

2. zwrotnos¢ ankiet w danym okresie badawczym:

- DANE
LP. KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCJI STUDENTOW JEDNOSTKI
1. | Zwrotnos¢ dla jednostki: wartosé w % - odsetek respondentow 5,73%
Zwrotno$¢ dla jednostki: réznica wzgledem poprzedniego pomiaru wyrazona w
2. . 0,84
punktach procentowych - wzrost/bez zmian/spadek
3 Zwrotno$¢ dla jednostki wzgledem UMK: réznica wyrazona w punktach 1.64
" | procentowych - powyzej/tak samo/ponizej ’
4 Zwrotno$¢ dla jednostki wzgledem wartosci pozadanej (10%): réznica wyrazona w 427
" | punktach procentowych - powyzeij/tak samo/ponizej i

*Obok podania punktow procentowych nalezy dang komdrkg wypetnié kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem.

3. S$rednia ocena dla jednostki

< DANE
LP. KLUCZOWE PARAMETRY BADANIA SATYSFAKCJI STUDENTOW JEDNOSTKI

5. | Srednia ocena dla jednostki: warto$¢ - érednia ocena 3.33
Srednia ocena dla jednostki: réznica wzgledem poprzedniego pomiaru - wzrost/bez &

6. : 0,1(3.4)
zmian/spadek

7. | Srednia ocena dla jednostki wzgledem UMK - powyzej/tak samo/ponizej 0,2

3 Srednia ocena dla jednostki wzgledem wartosci pozadanej: 3,65 (rok 2024) - 0.32

" | powyzej/tak samo/ponizej T

*Qbok podania danych liczbowych nalezy dang komdrke wypetnic kolorem zgodnie = uzyskanym wynikiem.

C. Zwrotno$¢ ankiet dla jednostki:
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Liczba Liczba o0sdb, Roéznica
Liczba 0sb 0sob, ktore | ktore wziely (wzrost /
. . ;o : wziely udzial w spadek)
Tryb studiéw Stopien studiow uprawnionych . y
do badania (n) udziat w poprzednim wzgledem
0 badan badaniu (n; | badaniu (n; | poprzedniego
%) %)* okresu *
I stopnia 203 10; 4,93% 13; 9,15% 4,22
Stacjonarne | I stopnia 48 4: 8,33% 4; 8,89% 0,56
feduplie 743 43;5,79% | 43;5.92% 0,13
magisterskie
I stopnia 0 0; 0% 0; 0% 0; p.p.
Niestacjonarne | II stopnia 0 0; 0% 0; 0% 0; p.p.
Jednolite . yr :
magisterskie - ? B0 050% 0
Razem 994 57:19 % 60; 23,92% 492

D. Wskazniki satysfakcji ze studiow w obrebie poszczegélnych aspektéw organizacji ksztalcenia
na Uniwersytecie

o . Zmiana . . Roznica
Biezacy | Poprzedni ... . | Srednia
omiar - (powyzej/tak UMK wzgledem
p P samo/ponizej) $redniej UMK
Infrastruktura wydziatu 3,16 3,25 0.09 3,45 0.29
Administracja 3,35 3,30 0.05 3,49 0.14
Komunikacja wewnetrzna 3,44 3,40 0.04 3,62 0.18
Program studiow i dydaktyka 3,32 2,99 0.33 335 0.03
Infrastruktura UMK 3,23 3,28 0.05 3,74 0.51
Satysfakcja ogolna z jakosci .
oferty wydziatu UMK el 3,14 0 354 0.4

*Obok podania danych liczbowych nalezy dang komdrke wypetié kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem (w odniesieniu do
porownywanego pomiari).

E. Aspekty funkcjonowania UMK i organizacji ksztalcenia, ktére sg doceniane przez studentéw
oraz biezace problemy wymagajace dzialan naprawczych (na podstawie pozytywnych i
negatywnych komentarzy studentow):

Studenci doceniaja nastepujace aspekty ksztatcenia i funkcjonowania Uniwersytetu :

(wymienic jakie).

1

Obecna, ale weiaz niewystarczajgca oferta gastronomiczna

Na podstawie analizy komentarzy studentéw stwierdza si¢ nast¢pujgce problemy, ktore
wymagaja dziatan naprawczych (wymienic jakie):
Pojedyncze komentarze wskazuja na:

[ ]

@

®

brak Kampusu z przestrzenia gastronomiczno-rekreacyjna,

zbyt wysokie ceny w automatach z produktami spozywczymi,

potrzebe uwspolczesnienia zaje¢ z wychowania fizycznego, z dostgpem do
nowego, dzialajacego sprzetu,

konieczno$¢ odnowienia i poszerzenia zasobéw bibliotecznych,



e potrzebe remontu DSI,

e koniecznos¢ doprecyzowania oraz przestrzegania wymagan
egzaminacyjnych w English Division

e zbyt matg dbatos¢ Samorzadu Studenckiego o interesy studentow,

e ciagle istnigjace kilkugodzinne okienka migdzy zajeciami i koniecznosé
zmiany planu zaje€.

e niezadowolenie z obstugi studentéw studiéw pierwszego stopnia

F. Rekomendacje i dzialania usprawniajace:

1. Informacja o stanie realizacji rekomendacji zadeklarowanych w poprzednim raporcie
Rekomendacja z < Osoby Efekty i rezultaty
LP. poprzedniego P?d‘]gt? odpowiedzialne | Poziom realizacji (takze powody
okresu badania* deintania za realizacje niezrealizowania)
Zrealizowana / w
1. trakcie realizacji /
niezrealizowana
Zrealizowana / w
2. trakcie realizacji /
niezrealizowana
Zrealizowana / w
3. trakcie realizacji /
niezrealizowana
*W razie potrzeby dodaé lub usungé wiersze,
W poprzednim raporcie nie bylo tej czesci.
2. Rekomendowane dzialania usprawniajace
LP. Rekomendacja* Dzialanie OS.Oby. Planowa‘n Y t?,.rmm
odpowiedzialne realizacji
bii dx;g%géﬁnsm W%adz§ Collegium o
1. o przestrzenie Nowe Mefhcum oraz | Mozliwie najszybszy
gastronomiczno- Uniwersytetu
rekreacyjne
Koordynatorzy
przedmiotow i
Odnowienie i il
. . Jjednostek I e
2. | wzbogacenie zasobow Nowe Mozliwie najszybszy
bibliotecznych dydaktycznyc‘h,
Wiadze Collegium
Medicum, oraz
Uniwersytetu
Zobligowanie
kierownikéw katedr do _ eradz.e L
3. corocznego Nowe Dziekanskie CM Mozliwie najszybszy
dostarczania do UMK
Dziekanatu aktualnych




regulaminow
dydaktycznych katedr
i ich przestrzegania,
szczegolnie dla

English Devision.
3::;?;:;2 Wiadze Collegium
4. g . . Nowe Medicum oraz Mozliwe najszybszy
wyposazenia sali .
; . Uniwersytetu
gimnastyczne]

*W razie potrzeby dodaé lub usungé wiersze.

dr hab. Agnieszka Siomek-Gorecka , prof. UMK

Siamei— Clliedt AQuitrdi
Wydziatowy Kpprdynator ds. Jakpsci Ksztatcenia/
Przewodniczgca Wydziatowej Rady ds. Jakosci Ksztafcenia
Wydziatu Farmaceutycznego CM UMK
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