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Studenci odniesli si¢ do stwierdzen ankiety dotyczacych poszczegolnych aspektow

studiowania, takich jak:

Cze$¢ I. POSTRZEGANA JAKOSC
1. Infrastruktura (Wydzial/Instytut)
2 Administracja
3 Komunikacja wewngtrzna
4. Program studiéw i1 dydaktyka
5 Infrastruktura (UMK)

Cze$¢ 1. SATYSFAKCJA OGOLNA
1. Satysfakcja ogolna z jakosci oferty Wydziatu/Instytutu UMK

Kwestionariusz ankiety otworzyly 22 osoby, a 18 z nich ustosunkowato si¢ do
stwierdzen, poprzez zaznaczenie wlasciwej odpowiedzi (wartosci) na skali od ,,catkowicie si¢
nie zgadzam” (1) do ,,catkowicie si¢ zgadzam” (5). Na koncu kazdej sekcji kwestionariusza
pojawilo si¢ miejsce na komentarz i uwagi.

Ankiete wypetnilo 15 uczestnikow studidow stacjonarnych, 2 uczestnikéw studiow
niestacjonarnych i 1 studiow podyplomowych — ze wzgledu na to W raporcie zostang omowione

wyniki uzyskane jedynie od studiujagcych w trybie stacjonarnym.



I. POSTRZEGANA JAKOSC

1. Infrastruktura

STACJONARNE
Stwierdzenie studial |studiall je:i:glii:e studia lll
stopnia | stopnia stopnia

magisterskie

1. W salach dydaktycznych zapewnione sg optymalne warunki
sprzyjajgce przyswajaniu wiedzy (wielko$¢ pomieszczen, 3,73
odpowiednie wyposazenie, wymiana powietrza, oswietlenie)

2. Na Wydziale/w Instytucie dostepne sg odpowiednio
wyposazone miejsca/przestrzenie umozliwiajgce studentom 2,93
optymalne wykorzystanie czasu wolnego pomiedzy zajeciami.

3. Oznaczenie pokojow pracownikow, dziekanatow, sal
dydaktycznych oraz ich lokalizacji pozwalajg na odnalezienie 3,87
wtasciwych pomieszczen i 0séb.

4. Infrastruktura jest w petni dostosowana do potrzeb oséb z

niepetnosprawnoscig (wejscia do budynku i do sal 3,00
dydaktycznych, windy toalety).
5. Oferta gastronomiczna odpowiada moim potrzebom 3,00

Infrastruktura Wydziat/Instytut
Srednia ogdlna dla stwierdzenia
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Objasnienie:
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1. W salach dydaktycznych zapewnione sg optymalne warunki sprzyjajace przyswajaniu wiedzy (wielkosc¢
pomieszczen, odpowiednie wyposazenie, wymiana powietrza, oswietlenie)

2. Na Woydziale/w Instytucie dostepne s3 odpowiednio wyposazone miejsca/przestrzenie umozliwiajgce
studentom optymalne wykorzystanie czasu wolnego pomiedzy zajeciami.

3. Oznaczenie pokojow pracownikow, dziekanatéow, sal dydaktycznych oraz ich lokalizacji pozwalajg na
odnalezienie wtasciwych pomieszczen i oséb.

4. Infrastruktura jest w petni dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig (wejscia do budynku i do sal
dydaktycznych, windy toalety).

5. Oferta gastronomiczna odpowiada moim potrzebom



W podsumowaniu stwierdzen dla zagadnienia — Infrastruktura - zauwazamy, ze studenci

najbardziej zgodzili si¢ ze stwierdzeniem - Oznaczenie pokojow pracownikow, dziekanatow,

sal dydaktycznych oraz ich lokalizacji pozwalajg na odnalezienie wtasciwych pomieszczen i

osob (3,87); studenci najmniej przychylnie ustosunkowali si¢ do stwierdzenia - Na Wydziale/w

Instytucie dostepne sq odpowiednio wyposazone miejsca/przestrzenie umozliwiajqgce studentom

optymalne wykorzystanie czasu wolnego pomiedzy zajeciami (2,93).

2. Administracja

Stwierdzenie

STACJONARNE
studia | | studiall Jedno!lte studia Il
. . studia .
stopnia | stopnia stopnia

magisterskie

1.

Pracownicy dziekanatu wykonujg swojg prace profesjonalnie
(dziatajg sprawnie, udzielajg jednoznacznych wyjasnien,
dotrzymujg terminéw).

4,57

2.

System obstugi studiéw USOS dziata prawidtowo.

3,93

3.

Zajecia dydaktyczne sg optymalnie zaplanowane (nie za pdzno i
nie za wczesnie, wtasciwe przerwy, brak naktadania sie zajec).

3,07

4

. Oferta, organizacja i obstuga zaje¢ sportowych jest

satysfakcjonujgca (liczba grup dla poszczegdlnych rodzajow zajec,
organizacja zapisOw na zajecia, sposob reagowania na sugestie
studentow).

3,25

. Oferta i organizacja zajec jezykowych jest satysfakcjonujaca

(zréznicowanie poziomu nauczania w grupach dostosowane do
stopnia zaawansowania studentdw, organizacja zapisow na
zajecia, sposéb reagowania na sugestie studentéw).

2,38

.Uczelnia wspiera aktywnos¢ kulturalng studentow (poprzez

Centrum Kultury i Sztuki Od Nowa, organizacje studenckie).

2,67

7.

Wydziatowa Rada Samorzadu Studenckiego wtasciwie
reprezentuje interesy studentéw.

3,45




Administracja
Srednia ogdlna dla stwierdzenia
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Objasnienie:

1. Pracownicy dziekanatu wykonujg swojg prace profesjonalnie (dziatajg sprawnie, udzielajg jednoznacznych
wyjasnien, dotrzymujg terminow).

2. System obstugi studiéw USQOS dziata prawidtowo.

3. Zajecia dydaktyczne sa optymalnie zaplanowane (nie za pdzno i nie za wczesnie, wtasciwe przerwy, brak
naktadania sie zajec)

4. Oferta, organizacja i obstuga zaje¢ sportowych jest satysfakcjonujgca (liczba grup dla poszczegdlnych
rodzajéw zajeé, organizacja zapisOw na zajecia, sposob reagowania na sugestie studentéw).

5. Oferta i organizacja zaje¢ jezykowych jest satysfakcjonujgca (zréznicowanie poziomu nauczania w grupach
dostosowane do stopnia zaawansowania studentéw, organizacja zapisOw na zajecia, sposob reagowania na
sugestie studentéw).

6. Uczelnia wspiera aktywno$¢ kulturalng studentéw (poprzez Centrum Kultury i Sztuki Od Nowa, organizacje
studenckie).

7. Wydziatowa Rada Samorzadu Studenckiego wtasciwie reprezentuje interesy studentow.

Podsumowujac poszczegélne stwierdzenia aspektu — Administracja - widzimy, ze

studenci najwyzej ocenili profesjonalne wykonywanie swojej pracy przez pracownikow

dziekanatu (4,57). Studenci najmniej usatysfakcjonowani sg z oferty i organizacji zajec

jezykowych (zroznicowania poziomu nauczania w grupach dostosowanego do stopnia

zaawansowania studentow, organizacji zapisow na zajecia, sposobu reagowania na sugestie

studentow) (2,38).



3.

Komunikacja wewnetrzna

STACJONARNE
Stwierdzenie studia | studia ll Jeizz!:e studia lll
stopnia | stopnia magisterskie stopnia
1. Zatatwiajac sprawy w dziekanacie studenci otrzymujg jasne 438
instrukcje dotyczace sposobu postepowania. !
2. Informacja o terminach dyzuréw kadry dydaktycznej jest
PP . . 3,93
wtasciwie komunikowana (tatwo dostepna i aktualna).
3. Kadra dydaktyczna chetnie udziela konsultacji (dostepna w
czasie dyzurdow, w razie potrzeby przystaje na dopasowanie 3,40
terminu konsultacji do potrzeb studentow).
4. Wtadze Wydziatu/Instytutu sa tatwo dostepne dla 338
studentow. !
5. Strona WWW Wydziatu/Instytutu zawiera wyczerpujace
informacje (biezace ogtoszenia dla studentéw; aktualne
. . . 4,00
informacje o programach, planach, pracownikach sposobach
zatatwiania typowych spraw studenckich).
6. Sposdb komunikowania zmian termindw odbywania zajeé
. L . . 3,85
lub ich odwotania nie budzi zastrzezen.
7. Studenci sg informowani o wynikach przeprowadzanych 1.50
ankietyzacji. ’
8. Postulaty studentdw sg uwzgledniane w dziataniach wtadz
. 3,67
Wydziatu/Instytutu.
Komunikacja wewnetrzna
$rednia ogodlna dla stwierdzenia
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Objasnienie:

1. Zatatwiajac sprawy w dziekanacie studenci otrzymujg jasne instrukcje dotyczgce sposobu postepowania.

2. Informacja o terminach dyzuréw kadry dydaktycznej jest wtasciwie komunikowana (tatwo dostepna i
aktualna).

3. Kadra dydaktyczna chetnie udziela konsultacji (dostepna w czasie dyzurdw, w razie potrzeby przystaje na
dopasowanie terminu konsultacji do potrzeb studentéw).

4. Wtadze Wydziatu/Instytutu s3 fatwo dostepne dla studentow.

5. Strona WWW Woydziatu/Instytutu zawiera wyczerpujgce informacje (biezgce ogtoszenia dla studentow;
aktualne informacje o programach, planach, pracownikach sposobach zatatwiania typowych spraw
studenckich).

6. Sposdb komunikowania zmian terminéw odbywania zajec lub ich odwotania nie budzi zastrzezen.

7. Studenci sg informowani o wynikach przeprowadzanych ankietyzacji.

8. Postulaty studentdw s3 uwzgledniane w dziataniach wtadz Wydziatu/Instytutu.




Podsumowujac poszczegodlne stwierdzenia aspektu — Komunikacja wewnetrzna -
zauwazamy, ze studenci najwyzej ocenili Zafatwianie spraw w dziekanacie i otrzymywanie
jasnych instrukcji  dotyczgcych sposobu  postgpowania (4,38). Studenci najmniej

usatysfakcjonowani sg z informowania o wynikach przeprowadzanych ankietyzacji (1,50).

4. Program studiéw i dydaktyka

STACJONARNE

Stwierdzenie studia | studia Il jedno!ite studia Il
studia

. . stopnia
magisterskie P

stopnia stopnia

1. Program studiow umozliwia zdobycie odpowiednich

S . . 3,46
umiejetnosci (kompetencji) praktycznych.
2. Wydziat/Instytut zapewnia odpowiednig organizacje praktyk 343
zawodowych. ’
3. Wydziat/Instytut umozliwia realizacje zindywidualizowanej 2,43

Sciezki ksztatcenia.

4. Wydziat/Instytut stwarza studentom szerokie mozliwosci
wyjazddéw do innych osrodkow akademickich (wyjazdy 2,67
studyjne, MOST, programy miedzynarodowe, np.. Erasmus).

Program studiow i dydaktyka
Srednia ogodlna dla stwierdzenia
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Objasnienie:
1. Program studiéw umozliwia zdobycie odpowiednich umiejetnosci (kompetencji) praktycznych.
2. Woydziat/Instytut zapewnia odpowiednig organizacje praktyk zawodowych.
3. Wydziat/Instytut umozliwia realizacje zindywidualizowanej $ciezki ksztatcenia.
4. Whydziat/Instytut stwarza studentom szerokie mozliwosci wyjazdéw do innych osrodkéw akademickich

(wyjazdy studyjne, MOST, programy miedzynarodowe, np.. Erasmus).

Jak wynika z podsumowania poszczegdlnych stwierdzen aspektu — Program studiow i
dydaktyka - zauwazamy, ze studenci najbardziej zgodzili si¢ ze stwierdzeniem - Program
studiow umozliwia zdobycie odpowiednich umiejetnosci (kompetencji) praktycznych (3,46).
Studenci najmniej przychylnie ustosunkowali si¢ do stwierdzenia Wydzial/Instytut umozliwia

realizacje zindywidualizowanej Sciezki ksztalcenia. (2,43).
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5. Infrastruktura (UMK)

STACJONARNE
Stwierdzenie studia | studia ll je;rl]zli:e studia lll
stopnia | stopnia magisterskie stopnia
1. Informacje (dostepne w terenie lub Internecie) dotyczace
lokalizacji poszczegdlnych obiektow uniwersyteckich 3,91
umozliwiajg ich tatwe odnalezienie.
2.Zasoby biblioteczne UMK s3 dostosowane do potrzeb 273
studentéw wynikajacych z programu studiéw. ’
3. Zajecia wychowania fizycznego odbywajg sie w odpowiednich 350
warunkach. !
4, Warunki lokalowe w domach studenckich sg odpowiednie. 3,40
Infrastruktura (UMK)
Srednia ogodlna dla stwierdzenia
5
4'2 3.91
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Objasnienie:

1. Informacje (dostepne w terenie lub Internecie) dotyczace lokalizacji poszczegdlnych obiektéw
uniwersyteckich umozliwiaja ich fatwe odnalezienie.

2. Zasoby biblioteczne UMK s3 dostosowane do potrzeb studentéw wynikajgcych z programu studiow.

Zajecia wychowania fizycznego odbywajg sie w odpowiednich warunkach.

4. Warunki lokalowe w domach studenckich sg odpowiednie.

w

W podsumowaniu badania satysfakcji studentow, w poszczegolnych stwierdzeniach —
Infrastruktury UMK - zauwazamy, ze studenci najbardziej zadowoleni sa z informacji
(dostepne w terenie lub Internecie) dotyczgcych lokalizacji poszczegolnych obiektow
uniwersyteckich, ktére umozliwiajq na ich tatwe odnalezienie (3,91), a najmniej zadowoleni sg
z dostosowania zasobow bibliotecznych UMK do potrzeb studentow wynikajqcych z programu
studiow (2,73).



1. SATYSFARCJA OGOLNA

1. SATYSFAKCJA OGOLNA Z JAKOSCI OFERTY WYDZIALU/INSTYTUTU UMK

STACJONARNE
Stwierdzenie studia | studia Il jei:zlii:e studia lll
stopnia stopnia stopnia

magisterskie

1.Jestem w petni zadowolon(a)y z jakosci oferty

,47
Woydziatu/Instytutu, na/w ktérym studiuje. 3
2. Gdybym miat(a) ponownie wybiera¢, wybrat(a)bym
. . . 3,80
Wydziat/Instytut, na/w ktérym studiuje.
3. Kiedy mam okazje, wyrazam pozytywne opinie na temat 303

Whydziatu/Instytutu, na/w ktérym studiuje.

Satysfakcja ogdlna z jakosci oferty Wydziatu/Instytutu UMK
Srednia ogdlna dla stwierdzenia

3.80 3.93
4 3.47

skala ocen

Objasnienie:

1. Jestem w petni zadowolon(a)y z jakosci oferty Wydziatu/Instytutu, na/w ktérym studiuje.
2. Gdybym miat(a) ponownie wybieraé, wybrat(a)bym Wydziat/Instytut, na/w ktérym studiuje.
3. Kiedy mam okazje, wyrazam pozytywne opinie na temat Wydziatu/Instytutu, na/w ktérym studiuje.

W podsumowaniu ogdélnym drugiej czesci ankiety zauwazamy, ze stwierdzenie - Kiedy
mam okazje, wyrazam pozytywne opinie na temat Wydziatu/Instytutu, na/w ktorym studiuje
uzyskato najwyzsza $rednig ocen (3,93). Studenci najmniej zgodzili si¢ ze stwierdzeniem -

Jestem w petni zadowolon(a)y z jakosci oferty Wydziatu/Instytutu, na/w ktorym studiuje (3,47).



1.  PODSUMOWANIE

Raport przedstawia analize wynikéw anonimowych ankiet badania satysfakcji studentow
UMK przeprowadzonych na Wydziale Farmaceutycznym w roku akademickim 2015/2016.

Studenci odniesli si¢ do stwierdzen ankiety dotyczgcych poszczegdlnych aspektow
studiowania w zakresie Postrzegania Jakosci oraz Ogolnej satysfakcji.

Ankiete wypehito 18 studentow, w tym 15 uczestnikéw studiow stacjonarnych. Ze
wzgledu na matg liczbe wypetionych ankiet w raporcie oméwiono wyniki uzyskane jedynie
od studiujgcych w trybie stacjonarnym. Ankietowani wypelniali arkusz poprzez zaznaczenie
wlasciwej odpowiedzi (wartos$ci) na skali od ,,catkowicie si¢ nie zgadzam” (1) do ,,catkowicie
si¢ zgadzam” (5).

Ankietowani sformutowali 7 komentarzy/uwag, wszystkie zaliczy¢ mozna do tych
o0 charakterze negatywnym.
W podsumowaniu ocen dla poszczeg6élnych stwierdzen ankiety, tacznie dla wszystkich

poziomow (stopni) 1 trybow ksztatcenia, $rednig ocen rowng lub powyzej 4 punktéw uzyskaty:

sekcja stwierdzenie $rednia

Administracja Pracownicy dziekanatu wykonuja swoja pracg profesjonalnie | 457
(dziataja sprawnie, udzielaja jednoznacznych wyjasnien,
dotrzymuja termindw).

Komunikacja Zalatwiajac sprawy w dziekanacie studenci otrzymuja jasne | 4 38

wewnetrzna instrukcje dotyczace sposobu postepowania.
Strona WWW  Wydzialu/Instytutu zawiera wyczerpujace 4,00
informacje (biezace ogloszenia dla studentéw; aktualne
informacje o programach, planach, pracownikach sposobach
zatatwiania typowych spraw studenckich).
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Stwierdzeniami, z ktorymi studenci zgodzili si¢ najmniej (uzyskaty srednie ocen ponize;j

3 punktow), sa:

sekcja stwierdzenie $rednia
Infrastruktura Na Wydziale/w Instytucie dostepne sa odpowiednio wyposazone 2,93
(Wydziahu/Instytutu) miejsca/przestrzenie  umozliwiajace  studentom optymalne
wykorzystanie czasu wolnego pomigdzy zaj¢ciami.
Administracja Oferta i organizacja zaje¢ jezykowych jest satysfakcjonujaca 2,38
(zréznicowanie poziomu nauczania w grupach dostosowane do
stopnia zaawansowania studentow, organizacja zapisOw na
zajecia, sposOb reagowania na sugestie studentow).
Uczelnia wspiera aktywno$¢ kulturalng studentéw (poprzez | 2,67
Centrum Kultury i Sztuki Od Nowa, organizacje studenckie).
Komunikacja Studenci sa informowani o wynikach przeprowadzanych 1,50
wewnetrzna ankietyzacji
Program studiow i | Wydzial/Instytut umozliwia realizacj¢ zindywidualizowanej 2,43
dydaktyka Sciezki ksztalcenia.
Wydzial/Instytut stwarza studentom szerokie mozliwosci 2,67
wyjazdow do innych o$rodkow akademickich (wyjazdy studyjne,
MOST, programy migdzynarodowe, np. Erasmus).
Infrastruktura Zasoby biblioteczne UMK sa dostosowane do potrzeb studentow 2,73
(UMK) wynikajgcych z programu studiow.
Badanie satysfakcji studentéw
Postrzeganie jakosdi
5
45

3.5

w

N

Infrastruktura

3.34 3.38 3.59 3.39
3.06
2.5
1.5
1

Administracja Komunikacja Program studidw i  Infrastruktura UMK

wewnetrzna dydaktyka

Srednie ogélne dla kazdego zagadnienia zawartego w pierwszej czesci ankiety pozwalaja

stwierdzi¢, ze studenci Wydziatu Farmaceutycznego Collegium Medicum najbardziej zgadzaja

si¢ ze stwierdzeniami zawartymi w sekcji - Komunikacja wewnetrzna (3,59), a najmniej ze

stwierdzeniami sformutowanymi w zakresie Programu studiow i dydaktyki (3,06).

Satysfakcja ogolna studentow (druga czes¢ ankiety) z jako$ci oferty Wydziatu/Instytutu

UMK wyniosta 3,73.
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IV.  Wnhnioski (Wydziatowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia):

e Infrastruktura CM nie jest w petni dostosowana do potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscia
oraz brakuje miejsc umozliwiajgcych studentom optymalne wykorzystanie czasu
miedzy zajeciami.

e Oferta i organizacja zaje¢ jezykowych oraz wspieranie aktywnosci kulturalnej
studentow nie sg dla nich satysfakcjonujace.

e Studenci nie sg w skuteczny sposob informowani o wynikach przeprowadzanych
ankietyzacji.

e Wydziat nie umozliwia w sposob zadowalajacy realizacji indywidualnej $ciezki
ksztalcenia 1 nie stwarza odpowiednio szerokich mozliwosci wyjazdow do innych
o$rodkéw akademickich.

e Dostosowanie zasobow bibliotecznych do potrzeb wynikajacych z programu studiow
nie jest satysfakcjonujace.

e Ogolna satysfakcja z jakosci oferty Wydziatu Farmaceutycznego jest $rednia.

V. Rekomendacje (Wydziatowa Rada ds. Jakosci Ksztalcenia):
1. Wiaczenie studentow w proces uktadania planow.
2. Uszczegoélowienie informacji o miejscu odbywania zaje¢ i weryfikacja oznaczen sal.
3. Prezentacja wynikéw badan ankietowych w mediach spolecznosciowych organizacji
studenckich.
4. Organizacja spotkania ze studentami wydzialu celem prezentacji wynikow i zachgcenie
do udziatu w ankietyzacji.

5. Dostosowanie zasobow bibliotecznych do potrzeb wynikajacych z programu studiow.

Wydzialowy Koordynator ds. Jako$ci Ksztalcenia

Dot GuSout
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