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Studenci odniesli si¢ do stwierdzen ankiety dotyczacych poszczegolnych aspektow

studiowania, takich jak:

Cze$¢ 1. POSTRZEGANA JAKOSC
1. Infrastruktura (Wydzial/Instytut)
2 Administracja
3 Komunikacja wewngtrzna
4. Program studiéw i1 dydaktyka
5 Infrastruktura (UMK)

Czes¢ II. SATYSFAKCJIA OGOLNA
6. Satysfakcja ogolna z jakosci oferty Wydziatu/Instytutu UMK

Kwestionariusz wypeito 14 osob poprzez zaznaczenie wiasciwej odpowiedzi (wartosci)
na skali od ,,calkowicie si¢ nie zgadzam” (1) do ,,catkowicie si¢ zgadzam” (5). Na koncu kazde;j
sekcji kwestionariusza pojawito si¢ miejsce na komentarz i uwagi.

Ankiete wypelito 13 uczestnikow studidow stacjonarnych, i jeden studiow

podyplomowych — ze wzgledu na to w raporcie wyniki zostang omowione tacznie.

I. POSTRZEGANA JAKOSC
1. Infrastruktura
ocena
1. W salach dydaktycznych zapewnione sg optymalne warunki sprzyjajgce przyswajaniu wiedzy 364
(wielko$¢ pomieszczen, odpowiednie wyposazenie, wymiana powietrza, oswietlenie) '
2. Na Wydziale/w Instytucie dostepne s3 odpowiednio wyposazone miejsca/przestrzenie 3.07
umozliwiajace studentom optymalne wykorzystanie czasu wolnego pomiedzy zajeciami. '
3. 0znaczenie pokojow pracownikow, dziekanatow, sal dydaktycznych oraz ich lokalizacji 3.86
pozwalajg na odnalezienie wiasciwych pomieszczen i oséb. )
4. Infrastruktura jest w petni dostosowana do potrzeb osdb z niepetnosprawnoscig (wejscia do 343
budynku i do sal dydaktycznych, windy toalety). ’
5. Oferta gastronomiczna odpowiada moim potrzebom 2.56

W podsumowaniu stwierdzen dla zagadnienia — Infrastruktura - zauwazamy, ze studenci
najbardziej zgodzili si¢ ze stwierdzeniem - Oznaczenie pokojow pracownikow, dziekanatow,
sal dydaktycznych oraz ich lokalizacji pozwalajg na odnalezienie wlasciwych pomieszczen i
osob (3,86); studenci najmniej przychylnie ustosunkowali si¢ do stwierdzenia - Oferta

gastronomiczna odpowiada moim potrzebom (2,56).



2. Administracja

ocena

1. Pracownicy dziekanatu wykonujg swojg prace profesjonalnie (dziatajg sprawnie, udzielajg
jednoznacznych wyjasnien, dotrzymujg terminow). 4.36
2. System obstugi studiéw USOS dziata prawidtowo. 4.21

3. Zajecia dydaktyczne sg optymalnie zaplanowane (nie za pézno i nie za wczesnie, wiasciwe
przerwy, brak naktadania sie zajec). 3.07

4. Oferta, organizacja i obstuga zaje¢ sportowych jest satysfakcjonujaca (liczba grup dla
poszczegdlnych rodzajéw zajeé, organizacja zapisdw na zajecia, sposéb reagowania na
sugestie studentéw). 3.33

5. Oferta i organizacja zaje¢ jezykowych jest satysfakcjonujgca (zréznicowanie poziomu
nauczania w grupach dostosowane do stopnia zaawansowania studentow, organizacja

zapisOw na zajecia, sposob reagowania na sugestie studentow). 3.30
6. Uczelnia wspiera aktywnos¢ kulturalng studentow (poprzez Centrum Kultury i Sztuki Od Nowa,

organizacje studenckie). 2.88
7.Wydziatowa Rada Samorzadu Studenckiego wtasciwie reprezentuje interesy studentow. 3.36

Podsumowujac poszczegbdlne stwierdzenia aspektu — Administracja - widzimy, ze
studenci najwyzej ocenili profesjonalne wykonywanie swojej pracy przez pracownikow
dziekanatu (4,36). Studenci najmniej usatysfakcjonowani sg z  wspierania aktywnosé
kulturalnej (2,88).

3. Komunikacja wewnetrzna

ocena
1. Zatatwiajac sprawy w dziekanacie studenci otrzymujg jasne instrukcje dotyczace sposobu

postepowania. 4.36
2. Informacja o terminach dyzuréw kadry dydaktycznej jest wtasciwie komunikowana (tatwo

dostepna i aktualna). 4.08
3. Kadra dydaktyczna chetnie udziela konsultacji (dostepna w czasie dyzuréw, w razie potrzeby

przystaje na dopasowanie terminu konsultacji do potrzeb studentéw). 4.00
4. Wrtadze Wydziatu/Instytutu s3 fatwo dostepne dla studentéw. 3.67
5. Strona WWW Wydziatu/Instytutu zawiera wyczerpujgce informacje (biezgce ogtoszenia dla

studentow; aktualne informacje o programach, planach, pracownikach sposobach

zatatwiania typowych spraw studenckich). 3.36
6. Sposdb komunikowania zmian terminéw odbywania zajec lub ich odwotania nie budzi

zastrzezen. 3.21
7. Studenci sg informowani o wynikach przeprowadzanych ankietyzacji. 3.22
8. Postulaty studentéw sg uwzgledniane w dziataniach wtadz Wydziatu/Instytutu. 3.22

Podsumowujac poszczegodlne stwierdzenia aspektu — Komunikacja wewnetrzna -
zauwazamy, ze studenci najwyzej ocenili Zafatwianie spraw w dziekanacie i otrzymywanie
jasnych instrukcji  dotyczqcych  sposobu  postepowania (4,36). Studenci  najmniej
usatysfakcjonowani sg 6.  Sposob komunikowania zmian termindéw odbywania zajeé lub ich

odwotania (3,21).



4. Program studiow i dydaktyka

ocena

1. Program studiow umozliwia zdobycie odpowiednich umiejetnosci (kompetencji) praktycznych. 2.86

2. Wydziat/Instytut zapewnia odpowiednig organizacje praktyk zawodowych. 3.20

3. Wydziat/Instytut umozliwia realizacje zindywidualizowanej $ciezki ksztatcenia. 2.56
4. Wydziat/Instytut stwarza studentom szerokie mozliwosci wyjazdéw do innych o$rodkéw

akademickich (wyjazdy studyjne, MOST, programy miedzynarodowe, np.. Erasmus). 2.63

Jak wynika z podsumowania poszczegédlnych stwierdzen aspektu — Program studiow i
dydaktyka - zauwazamy, ze studenci najbardziej zgodzili si¢ ze stwierdzeniem -
Wydzial/Instytut zapewnia odpowiedniq organizacje praktyk zawodowych (3,20). Studenci
najmniej przychylnie ustosunkowali si¢ do stwierdzenia Wydziat/Instytut umozliwia realizacje

zindywidualizowanej sciezki ksztalcenia. (2,56).

5. Infrastruktura (UMK)

ocena
1. Informacje (dostepne w terenie lub Internecie) dotyczace lokalizacji poszczegdlnych obiektow
uniwersyteckich umozliwiajg ich fatwe odnalezienie. 3.54
2.Zasoby biblioteczne UMK sg dostosowane do potrzeb studentéw wynikajgcych z programu
studiow. 3.73
3. Zajecia wychowania fizycznego odbywaja sie w odpowiednich warunkach. 3.33
4. Warunki lokalowe w domach studenckich sg odpowiednie. 3.50

W podsumowaniu badania satysfakcji studentow, w poszczegdlnych stwierdzeniach —
Infrastruktury UMK - zauwazamy, ze studenci najbardziej zadowoleni sg z dostosowania
zasobow biblioteczny UMK do potrzeb studentéow wynikajgcych z programu studiow (3,73), a

najmniej zadowoleni sa z warunkéw odbywania zaje¢ wychowania fizycznego (3.33).

I11.SATYSFARCJA OGOLNA

1. SATYSFAKCJA OGOLNA Z JAKOSCI OFERTY WYDZIALU/INSTYTUTU UMK

ocena
1. Jestem w petni zadowolon(a)y z jakosci oferty
Woydziatu/Instytutu, na/w ktérym studiuje. 3.15
2. Gdybym miat(a) ponownie wybiera¢, wybrat(a)bym
Wydziat/Instytut, na/w ktérym studiuje. 3.08
3. Kiedy mam okazje, wyrazam pozytywne opinie na temat
Wydziatu/Instytutu, na/w ktérym studiuje. 3.50

W podsumowaniu ogélnym drugiej czesci ankiety zauwazamy, ze stwierdzenie - Kiedy
mam okazje, wyrazam pozytywne opinie na temat Wydziatu/Instytutu, na/w ktorym studiuje

4



uzyskalo najwyzszg $rednig ocen (3,50). Studenci najmniej zgodzili si¢ ze stwierdzeniem
Gdybym mial(a) ponownie wybierac, wybrat(a)bym Wydzial/Instytut, na/w ktorym studiuje
(3,50).



Whioski (Wydziatowy Koordynator ds. Jakosci Ksztatcenia):

Infrastruktura CM nie jest w petni dostosowana do potrzeb 0sob z niepetnosprawnoscia
oraz brakuje miejsc umozliwiajgcych studentom optymalne wykorzystanie czasu
miedzy zajeciami.

Oferta gastronomiczna oraz wspieranie aktywnosci kulturalnej studentow nie sg dla
nich satysfakcjonujace.

Wydzial nie umozliwia w sposob zadowalajacy realizacji indywidualnej $ciezki
ksztatcenia 1 nie stwarza odpowiednio szerokich mozliwosci wyjazdow do innych
osrodkéw akademickich.

Studenci stabo oceniaja dostosowanie programu studiow do mozliwosci zdobycia
odpowiednich umiejetnosci (kompetencji) praktycznych.

Ogolna satysfakcja studentow z jakosci oferty Wydzialu Farmaceutycznego jest

srednia.

Rekomendacje (Wydzialowa Rada ds. Jako$ci Ksztalcenia):

W zwigzku z juz wprowadzonymi (analityka medyczna) i planowanymi (kosmetologia)
zmianami w programach studidow obejmujacymi zwigkszenie liczby godzin praktyk
zawodowych zaleca si¢ dalsze monitorowanie satysfakcji z mozliwosci zdobycia
odpowiednich umiejetnosci praktycznych po zakonczeniu cyklu ksztatcenia objetego
Zmianami.

Poszerzenie oferty wymiany w ramach programu Erasmus.

Przekazanie uwag dotyczacych infrastruktury do wiadz administracyjnych Collegium
Medicum UMK.

Poprawa oferty gastronomicznej i wlaczenie przedstawicieli studentdow w proces
wyboru podmiotow $wiadczacych ustugi gastronomiczne w budynkach Collegium

Medicum UMK.

dr hab. n med. Daniel Gackowski
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